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Abstract

Nachhaltige Kommunikation ist ein grundlegender Bestandteil des menschlichen
Zusammenlebens und -arbeitens. Sie findet auf verschiedenen Ebenen statt: verbal,
nonverbal und paraverbal. Ein Grofteil unserer Konflikte entsteht durch fehlerhafte und
unbewusste Kommunikation, da wir dauernd bewusst und unbewusst Botschaften an

unsere Umwelt senden.

Um Missverstandnisse und Konflikte zu vermeiden und nachhaltige Kommunikation zu
fordern, ist der Einsatz von Soft Skills von entscheidender Bedeutung. Die Thesis
untersucht die Zusammenhange zwischen Soft Skills wie Kommunikationsfahigkeit,
Problemlésungskompetenz, Teamfahigkeit, Empathie, Selbstmanagement und Resilienz in
Bezug auf effektive, effiziente und damit nachhaltige Kommunikation anhand deskriptiver
Statistik. Die Arbeit betrachtet zudem, wie sich Soft Skills auf die Kommunikation in
virtuellen Teams auswirken und prift die Hypothese, ob Soft Skills Gberhaupt einen Einfluss

auf nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams haben.

In einer zunehmend digitalen Arbeitswelt gewinnt die nachhaltige Kommunikation in
virtuellen Teams immer mehr an Bedeutung, da gerade dort eine effektive und effiziente
Kommunikation entscheidend fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist. Nachhaltige
Kommunikation umfasst dabei nicht nur den Austausch von Informationen, sondern auch
den Umgang mit Ressourcen sowie die Berticksichtigung 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Aspekte. Vor diesem Hintergrund untersucht die Thesis, wie Soft Skills in virtuellen
Teams von kleinen und mittleren Umwelt-NPOs klassifiziert und gewichtet werden kénnen,
um Anhaltspunkte flr einen nachhaltigeren Kommunikationsansatz in virtuellen Teams zu

erhalten.

Zudem wird untersucht, wie nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams durch den
gezielten Einsatz von Soft Skills geférdert werden kann. Dazu wird der Frage
nachgegangen, wie die Soft Skills von Mitgliedern virtueller Teams in kleinen und mittleren

Umwelt-NPOs gezielt verbessert werden kdénnen.

Ich méchte meine Dankbarkeit sowohl der NGO Let's Do It Germany als auch meinen
Freunden aussprechen, deren Ratschldge und emotionale Unterstiitzung wesentlich zur
Realisierung dieser Arbeit beigetragen haben. Ein spezieller Dank geht an Claudia,

Stefanie und Julia fiir ihre durchwegs nachhaltige und besténdige Kommunikation.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

In den letzten Jahren haben sich die Arbeitsstrukturen vieler Organisationen
verandert und es wird zunehmend haufiger in virtuellen Teams gearbeitet. Dies hat
Auswirkungen auf die Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb der Teams
und kann sich auf die Leistung und den Erfolg der Organisation auswirken. Eine
wichtige Rolle bei der Forderung einer erfolgreichen Kommunikation in virtuellen
Teams spielen sogenannte Soft Skills, also die sozialen und emotionalen
Fahigkeiten der Teamkollegen. In kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-NPOs,
die sich flr den Schutz der Umwelt und den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen
einsetzen, ist es von besonderer Bedeutung, dass die Kommunikation innerhalb der

Teams nachhaltig und effektiv ist.

In dieser Arbeit wird der Einfluss von Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation
von virtuellen Teams in kleinen und mittelgrolen Umweltschutz-NPOs untersucht.
Zunachst werden die Hintergrinde und Herausforderungen von virtuellen Teams in
diesem Kontext dargestellt. AnschlieRend wird der Begriff der Soft Skills erldutert
und die Bedeutung von Soft Skills fir die Kommunikation in virtuellen Teams wird
aufgezeigt. Abschliel3end wird die Methodik der Studie vorgestellt und die zentralen

Forschungsfragen formuliert.

Wir leben im Informationszeitalter welches Castells im Zentrum definiert als ,eine
Wirtschaft, deren Kernkomponenten die institutionelle, organisatorische und
technologische Fahigkeit besitzen, als Einheit in Echtzeit oder in gewahlter Zeit auf
globaler Ebene zu funktionieren.“ (Castells, 2001, S.109). Die gegenwartigen
Entwicklungen in Gesellschaft, Wirtschaft und Informationstechnologie flihren zu
veranderten Anforderungen der menschlichen Zusammenarbeit auch in virtuellen

Umgebungen.

Noch 2015 wurde von Fuhrungskraften die Zusammenarbeit virtueller Teams als
oftmals ineffizient deklariert (vgl. PAC, 2015). Der Grund hierfur war fehlende
1



Integration, Mobilitdt, Sicherheit, Usability und Organisation in den Teams (vgl.
PAC, 2015). Die Folgen ineffizienten Zusammenarbeitens sind nicht weniger ein
Problem und lauten laut PAC (2015): 69% der Konzentration auf Kernaufgaben
leidet, 66% Frustration der Mitarbeiter*innen, 49% sinkende Innovationsfahigkeit,
46% Burnout-Risiken durch Uberlastung, 40% sinkende Attraktivitat als

Arbeitgeber*in, 32% nachlassender Kundenservice.

Seitdem entwickeln sich virtuelle Teams, getrieben durch die Digitalisierung (vgl.
Urbach & Ahlemann, 2016, S.10), Globalisierung und fortschreitende Vernetzung,
immer mehr zu einem Erfolgsfaktor fur Unternehmen. Die COVID-19 Pandemie
kann als Beschleuniger*in flr die Digitalisierung in der Zusammenarbeit virtueller
Teams betrachtet werden. Zwangsverordnung zu Social Distancing und Home
Office machte es notwendig, das effizientere Formen der virtuellen Zusammenarbeit
in den Unternehmen konsequent vorangetrieben und deren Prozesse kontinuierlich
verbessert wurden und werden. So wundert es nicht, dass virtuelle Teams seit 2020
einen sprunghaften Anstieg erleben. Weshalb anzunehmen ist, dass die Post-Covid

Ara von einer maRgeblichen gednderten virtuellen Arbeitsweise gepragt sein wird.

Die Vorteile virtueller Kommunikation, ermoglichen immense Zeitersparnis fur die
Mitarbeiter*innen sowie die Organisation. Hier relevant sind folgende Vorteile:

o flexible und kurzfristig zu organisierende Meetings,

e eine Team-Verteilung in unterschiedlichen Zeitzonen,

e Expertenwissen das kurzfristig und flexibel eingeholt werden kann,

e die monetaren und CO2 Ersparnisse bei Fahrt- und Reisekosten,

e eine ortsunabhangige Meeting-Planung, -Organisation und Durchflihrung

¢ mehr Moglichkeiten des Home-Office Einsatzes fur Mitarbeiter*innen

Damit steigen aber auch die Probleme im Sinne einer effizienten und effektiven
Kommunikation rasant an. Um die Nachteile virtueller Teams, wie die schwieriger
werdende Uberpriifung von Leistungen und Arbeitswillen, die erschwerte
Vermittlung von Teamgeist, Regeln und Zielen, Missverstandnisse durch fehlende
nonverbale Signale unzureichender Informationsaustausch der

Kommunikationsbeteiligten, profanes Technikversagen, schnell aufkommende

2



Frustration und Isolation, Herausforderung durch Sprach- und Kulturbarrieren, ein
mangelhaftes ,Wir-Gefuhl“ als Team und eine verminderte Kollegialitat,
aufzufangen und friihzeitig zu minimieren oder zu verhindern, bedarf es besonderer
Fahigkeiten und Techniken. Hier konnten sogenannte Soft Skills eine Schlusselrolle

fur erfolgreiche Kommunikation und Kollaboration einnehmen.

Soft Skills wurden in den letzten Jahren oft wissenschaftlich untersucht. Sie
weisen teilweise einen zweistelligen prozentualen Bedeutungszuwachs aus
Organisationssicht auf (Noack, Ziegler & Muller, 2022). Dabei wurden die Studien
malfdgeblich in For-Profit-Organisation (FPO) durchgefihrt. Aber auch Non-Profit-
Organisationen (NPO) sind der digitalen Transformation und Problemen, aktueller

und vergangener Krisen ausgesetzt.

Dabei scheint ein wichtiges Unterscheidungskriterium zum Teil unbertcksichtigt:
Projekte im Non Profit Sektor unterliegen zwar denselben 6konomischen Prinzipien
wie auf Gewinne abzielende Unternehmen (FPO), auf Grund der finanziellen
Untersetzung verfugen sie jedoch nicht Uber adaquate Mittel fir die Verfolgung ihrer
Ziele (vgl. Thieme & Winkelhake, 2012). Eine effektivere Gestaltung der
vorhandenen virtuellen Kommunikation, Kollaboration sowie der Fokussierung und
Verbesserung der sozialen sowie persénlichen Kompetenzen der Mitarbeiter*innen
sind somit vermutlich entscheidend, um den Erfolg einer NPO nachhaltig zu
ermdglichen. “Kurzum, agiles Arbeiten setzt sowohl auf individueller, kollektiver als
auch auf organisationsstrategischer Ebene einen hohen bis sehr hohen
Entwicklungs- bzw. Reifegrad sowie eine ausgepragte Sozial- und

Methodenkompetenz bei den Akteuren voraus.” (Bemmé SO., 2020)

In diesem Zusammenhang scheint es einen Zusammenhang zwischen der
Effektivitat und Effizienz von virtuellen und physischen Teams in Bezug auf die
Kommunikation und Kollaboration zu geben. Es ist hierbei irrelevant um welche
Organisationsform es sich handelt, der Effekt tritt in FPOs als auch in NPOs

gleichermalen auf.



Der Zusammenhang konnte in einer direkten Korrelation mit den Soft Skills stehen.
Es ist somit fur den Erfolg der Organisation von wesentlicher Bedeutung, dass die
beteiligten Personen fur die virtuelle Kommunikation besonders qualifiziert sind -
dank besonderer Fahigkeiten wie beispielsweise Soft Skills. Dies legt die
Vermutung nahe, dass die Effizienz von virtuellen Teams fur einen nachhaltigen
Kommunikationserfolg und somit fir erfolgreiches Projekt-, Leitungs- und
Koordinationsmanagement von Teams relevant ist. Dies ist wiederum von
signifikanter Bedeutung fur NPOs, da die Qualifizierung und Verbesserung der
Effizienzkriterien, die Finanzziele einer ausgewogenen und dem Minimalprinzip

folgenden Kosten- und Ressourcen-Sparsamkeit fordert.

Explizit der immer wichtiger werdende Umweltsektor, der schatzungsweise bis 2025
auf global knapp annahernd 6 Billionen Euro Marktvolumen anwachsen wird (vgl.
Berger, 2018) ist nicht durch eine groRe und breite finanzielle Untersetzung bei
NPOs gepragt. Gewinne werden eher und leichter unter rein 6konomischen
Betrachtungsweisen in allen Sektoren des Marktes erwirtschaftet und eine Business
Moral entwickelt sich nur sehr zégerlich. Die Shareholderbefriedigung liegt somit als
oberste Instanz wie ein Damoklesschwert Uber den 6kologischen Notwendigkeiten,
fur die NPOs unmittelbar einstehen. Und wie wichtig diese sozial dkologische
Sichtweise fir den Umweltsektor ist, kann beispielsweise an den Sustainable
Development Goals (SDG) sichtbar gemacht werden. Nur wenn eine hohe
zivilgesellschaftliche Akzeptanz und Vertrauen in den Umweltsektor vorliegt, kann
eine maximal hohe Zielerreichung der Nachhaltigkeitsziele der UN-Agenda 2030

erreicht werden.

Diese Notwendigkeit macht es unabdingbar, dass eine Befahigung der NPOs
weltweit stattfinden muss. Die Digitalisierung und die damit einhergehende
Transformation hin zu mehr virtuellen Teams ermdglichen im Projektmanagement,
der Leitung und Koordination von Teams vollkommen neue Moglichkeiten mit
immensen Einsparpotentialen. Die Mdglichkeit der Einsparung basiert auf mehr
Effizienz bei mindestens gleichbleibender Effektivitat von virtuellen Teams. Eine

tiefgreifende Befahigung von Teams durch gezielte Soft Skill Entwicklung in NPOs



konnte somit die gesellschaftliche Entwicklung in Richtung einer prosperierenden

Neo-Okologie férdern.

Die Verlagerung der Kommunikation in virtuelle Teams fuhrt zu vielen Vorteilen
(Flexibilitat, Zeitersparnis, Ortsunabhangigkeit, geringere Bewegungskosten, usw.)
und auf der anderen Seite aber auch zu neuen Problemen, wie psychologische
Belastung und vollkommen neue Anforderungen insbesondere in Bezug auf
Leadership. Die neuen Gegebenheiten erfordern moglicherweise die Adaption der
Soft Skills sowohl fur Teamleitung/Leadership als auch fur die Teamkollegen selber
und stellen eine neue Herausforderung dar. Diese erfolgreich zu ldsen, ist
wahrscheinlich nur durch Dialog und eine effektive sowie nachhaltige
Kommunikation moglich. Nachhaltige Kommunikation kdnnte somit bedingen, die
relevanten Soft Skills zu kennen, lernen, beherrschen und optimieren um effektive
Kommunikation in den virtuellen Teams zu ermdglichen und diese darlber hinaus
nachhaltig wertvoll und zielfuhrend zu gestalten. Die Problematik ist, dass es zum
aktuellen Zeitpunkt unzureichend wissenschaftliche Erkenntnisse zu dem Thema

und insbesondere in Hinblick auf kleine und mittelgroRe Umweltschutz-NPOs gibt.

1.2 Forschungsfrage

Die Masterthesis “Der Einfluss von Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation
von virtuellen Teams in kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-NPOs” soll die

folgenden FF beantworten:

Wie wirken Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams?

Wie koénnen Soft Skills in virtuellen Teams von kleinen und mittelgro3en

Umweltschutz-NPOs klassifiziert und gewichtet werden?

Wie kdnnen Teilnehmende virtueller Teams mit Hilfe von Soft Skills in kleinen und

mittelgroRen Umweltschutz-NPOs die Kommunikation gezielt verbessern?



1.3 Methode

Die Zentrale Forschungsfrage dieser Thesis untersucht den Zusammenhang
zwischen Soft Skills und der Kommunikation in virtuellen Teams von kleinen und

mittelgroRen NGOs im Umweltsektor.

Die Empirie erfolgt mit der quantitativen Strategie, unter Zuhilfenahme von
statistischer Analyse, um die Wirkung von Soft Skills auf die Kommunikation in
virtuellen Teams zu untersuchen. Dazu wird ein online Fragebogen an
Mitarbeiter*innen von Umweltschutz-NPOs geschickt. Die Auswertung dient der
Feststellung inwieweit bestimmte Soft Skills die Kommunikation in virtuellen Teams

beeinflussen

Eine Umfrage an min. 25 systemrelevante NPOs sollte einen mdglichen
Zusammenhang zwischen qualifizierter Kommunikation und den determinierenden

Faktoren, wie den Soft Skills sichtbar machen.

Vorselektion der zu befragenden NPQO’s:

Let’s Do It! World NGO | BUND Burgerinitiative Umweltschutz
e.V.

Climate KIC DUH Umwelt Akademie
TrasHero World Let’s Do It! Germany | BFFP Netherlands

e.V.
Green Heros Austria Ecologic Institut Germanwatch e.V.

gGmbH
Gesellschaft fur Greenpeace e.V. Helmholtz-Zentrum fur
internationale Umweltforschung UFZ
Zusammenarbeit (GIZ)
IASS (Institute for NAJU NRW NABU Nordrhein-Westfalen
Advanced
Sustainability Studies)




New Climate Institute N.E.W institut e.V. Rat fur Nachhaltige

und GmbH Entwicklung
Okoléwe — Stiftung Leben & Stiftung Naturschutz Berlin
Umweltbund Leipzig Umwelt

e.V.

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen
e.V.

Der deduktive Ansatz in dieser Studie zielt darauf ab, bestehende Theorien oder
Hypothesen Uber den Zusammenhang zwischen qualifizierter Kommunikation und
den determinierenden Faktoren, wie den Soft Skills, anhand der gesammelten
Daten aus der online-Befragung an min. 25 systemrelevanten NPOs zu Uberprufen
oder zu verandern. Die Studie soll zeigen, ob es einen Zusammenhang zwischen

den Soft Skills und der Kommunikationsqualitat gibt.

Durch die Anwendung von statistischen Verfahren auf die gesammelten Daten
konnten mogliche Zusammenhange zwischen den verschiedenen Variablen
untersucht werden, um festzustellen, ob es einen signifikanten Einfluss der Soft
Skills auf die qualifizierte Kommunikation in den NPOs gibt. Aufgrund der
quantitativen Natur der Studie kdnnten die Ergebnisse generalisierbar sein und
Ruckschlisse auf die Bevolkerung ziehen, wobei jedoch beachtet werden muss,
dass die Validitat der Ergebnisse von der Reprasentativitat der Stichprobe abhangt.
Die deduktive Vorgehensweise konnte mdgliche Zusammenhange zwischen
qualifizierter Kommunikation und den Soft Skills in den NPOs sichtbar machen und
Ruckschlisse auf die allgemeine Relevanz dieser Faktoren gezogen werden. Es ist
jedoch auch wichtig, die Ergebnisse im Kontext der spezifischen Eigenschaften und
Strukturen der NPOs zu betrachten und zu berucksichtigen, dass es weitere

Faktoren geben kdnnte, die die Kommunikation beeinflussen.



Der Nachweis soll Uber die Korrelationsanalyse der Determinanten erfolgen.
Die Methode erfolgt mittels deskriptiver Statistik. Die erhobenen Daten der
Befragung werden auf einen linearen Zusammenhang zwischen den genutzten Soft

Skills und deren Beherrschungsgrad uberpruft.

Uber eine Spearman Korrelation soll gepriift werden, ob eine Korrelation zwischen
den Soft Skills und der Qualitat der Kommunikation existiert.

Die Analyse und Berechnung der Kovarianz soll zeigen, ob eine Abhangigkeit
zwischen der Menge und Beherrschungsgrad der Soft Skills in Bezug auf die
Qualitat der Kommunikation existiert.

Sollte eine Korrelation nachgewiesen werden kann ein Nachweis flr Kausalitat
gefuhrt werden. Im weiteren Verlauf wird Uber eine Regressionsanalyse eine

weitere Abhangigkeit gepruft.

1.4 Aufbau der Arbeit

In der Einleitung wird das Thema der Arbeit vorgestellt und das Ziel der Arbeit
beschrieben. Hier wird der Nutzen fur die Zielgruppe und der Nutzen der Arbeit fur
die NPOs fur die Qualitatssteigerung ihrer Kommunikation und Kollaboration
erlautert. Ebenfalls wird in diesem Abschnitt die aktuelle Situation von
Umweltschutz-NPOs in Bezug auf ihre Kommunikation und Kollaboration in

virtuellen Teams dargestellt.

Im Abschnitt der Ziel- und Forschungsfrage wird das konkrete Ziel der Arbeit

formuliert und die Forschungsfrage prazisiert.

Im empirischen Teil wird das verwendete Forschungsdesign, die Strategie und die
Methode beschrieben, mit derer die Daten flr die Arbeit gesammelt wird,
einschliel3lich der verwendeten Instrumente und Verfahren abschlieftend wir die

Befragung und deren Auswertung beschrieben.

Die theoretischen Betrachtungen bilden den Ausgangspunkt fur die empirische

Forschung, die in Kapitel 4 ausgiebig behandelt wird. Als Forschungsmethode
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wurde ein Online-Fragebogen gewahlt, mit dessen Hilfe Einblicke gewonnen
werden sollen, ob und inwieweit sich Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation

in virtuellen Teams auswirkt.

Das Forschungsdesign dieser deskriptiven Methodik wird im ersten Abschnitt des
Kapitels kurz beschrieben. AnschlieRend werden die Forschungsstrategie und die
Forschungsmethode ausfihrlich vorgestellt. Danach folgt die Vorstellung der
Grundgesamtheit und Stichprobe der Studie, bevor die wesentlichen Erkenntnisse
der Befragung zunachst rein deskriptiv dargelegt werden und anschlieRend die
Uberprifung der Hypothesen durchgefiihrt wird. Die Ergebnisse werden im

Anschluss ausgewertet und interpretiert.

Im Abschnitt Fazit werden die Ergebnisse der Arbeit dargestellt und interpretiert.
Hier werden die identifizierten relevanten Soft Skills und ihr Einfluss auf die

nachhaltige Kommunikation in NPOs vorgestellt und diskutiert.

Diskussion: In der Diskussion werden die Ergebnisse der Arbeit im Kontext des
aktuellen wissenschaftlichen Wissensstandes diskutiert und mogliche Implikationen
fur zukunftige Forschungen aufgezeigt. Hier konnten auch die Bedeutung und der
Nutzen der Ergebnisse fir NPOs und die Qualitatssteigerung ihrer Kommunikation

und Kollaboration erlautert werden

Schlussfolgerung: In der Schlussfolgerung werden die wichtigsten Ergebnisse der
Arbeit zusammengefasst und die wichtigsten Erkenntnisse der Arbeit dargestellt.
Anhang: Im Anhang werden alle Materialien und Daten aufgefuhrt, die fur die Arbeit

verwendet wurden.

1.5 Ziel der Arbeit

Das Ziel der Thesis zu der Fragestellung "Der Einfluss von Soft Skills auf die
nachhaltige Kommunikation von virtuellen Teams in kleinen und mittelgrof3en
Umweltschutz-NPOs" ist es, herauszufinden, inwieweit Soft Skills (also die sozialen

und  personlichen  Fahigkeiten einer Person, wie zum  Beispiel
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Kommunikationsfahigkeit, Selbstmanagement, = Teamfahigkeit, Empathie,
Problemlésungskompetenz und Resilienz) den Erfolg und die Nachhaltigkeit von
Kommunikation in virtuellen Teams von kleinen und mittelgro3en Umweltschutz-

Non-Profit-Organisationen (NPOs) beeinflussen.

Die Thesis soll untersuchen, ob und inwieweit Soft Skills die Qualitat und Effektivitat
der Kommunikation in virtuellen Teams von Umweltschutz-NPOs verbessern und
welche Soft Skills in diesem Zusammenhang besonders wichtig sind. Die
Ergebnisse der Thesis konnten dazu beitragen, nachhaltig die Kommunikation in
virtuellen Teams von Umweltschutz-NPOs zu verbessern und damit auch deren

nachhaltigen Erfolg zu férdern.

Ein weiteres Ziel dieser Masterthesis ist das Erarbeiten von
Handlungsempfehlungen fir das Management von kleinen, mittelgroRen und
strukturell vergleichbaren Umweltschutz-NPOs zur nachhaltigen Gestaltung ihrer
Kommunikation in virtuellen Teams. Profitieren wirden somit NPOs wie
beispielsweise die weltweit 164 Partner-Organisationen der Let’'s Do It World NGO.
Aber auch andere NPOs, wie beispielsweise Fridays for Future oder die
Tochterorganisationen des NABU die sich mit sozialen Themen beschaftigen wie
MalRnahmen zum Natur- und Umweltschutz, dem Erhalt der natlrlichen
Lebensgrundlagen des Menschen und seiner belebten Umwelt. Letztlich setzen
sich viele NPOs fur globale Verbesserungen ein. Somit haben die Erkenntnisse das

Potential im Ergebnis natzlich fur die gesamte Weltbevolkerung zu sein.

Mit dieser Arbeit soll aufgezeigt werden, dass bestimmte Merkmale und
Eigenschaften relevant fur erfolgreiches, virtuelles Projektmanagement und
Teamkoordination sind. So soll die Bedeutung und der Einfluss von Soft Skills in
virtuellen Teams fur die nachhaltige Kommunikation in Umweltschutz-NPOs

analysiert werden.

Unter nachhaltiger Kommunikation versteht man die wirtschafts- und management-

relevante  Ausrichtung der Kommunikation. Diese  ermodglicht eine
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ressourcenorientierte Kommunikation auch zielt sie auf eine langfristige Beziehung
der Gesprachspartner*innen ab. Sie ist von Empathie, Vertrauen, Verantwortung,
Respekt und Ehrlichkeit in Bezug auf die Gesprachsteilnehmenden

gekennzeichnet.

Die gewonnen Kenntnisse ermdglichen letztendlich kleinen und mittelgro3en
Umwelt-NPOs die Optimierung der Kommunikation und Kollaboration. Der Nutzen
entsteht Uber eine Qualitatssteigerung. So konnte es, durch gezielte Forderung
spezieller Soft Skills, zu einer signifikanten Steigerung des Outputs, bei
gleichzeitiger Konstanz der Kosten und Ressourcen, im Kommunikations- und

Kollaborationsmanagement fuhren.
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2 Branche und Status Quo

2.1 Ausgangssituation

Der Status Quo von Umwelt-Non-Profit-Organisationen ist von einer Vielzahl von
Faktoren beeinflusst, die dazu beitragen, die Arbeit und die Erfolgschancen dieser
Organisationen zu bestimmen. Einige dieser Faktoren sind die Grof3e und der
Schwerpunkt der Organisation, das Land und die Region, in denen sie tatig sind,
sowie der allgemeine politische und gesellschaftliche Kontext (vgl. Bornemann &
Binz Fietkau, 2019).

Einige Umwelt-Non-Profit-Organisationen haben sich in den letzten Jahren als stark
und erfolgreich erwiesen. Sie haben eine starke finanzielle Basis und genief3en eine
breite Unterstlitzung von Regierungen, Unternehmen und der Offentlichkeit. Diese
Organisationen haben in der Vergangenheit erfolgreich Gesetze und politische
Entscheidungen beeinflusst und erreicht, und haben daher einen grof3en Einfluss
auf Umweltfragen. Sie haben dazu beigetragen, Umweltprobleme anzugehen und

die Entwicklung einer nachhaltigen Zukunft zu fordern.

Andere  Umwelt-Non-Profit-Organisationen haben jedoch mdglicherweise
Schwierigkeiten, genigend Finanzierung und Unterstlitzung zu erhalten, um ihre
Arbeit fortzusetzen und ihre Ziele zu erreichen. Diese Organisationen haben
moglicherweise weniger Einfluss auf die politische Agenda und k&dmpfen, um ihre
Botschaft an ein groReres Publikum zu verbreiten. Dennoch ist es wichtig
anzumerken, dass auch kleinere Organisationen wichtige Beitrage leisten kdnnen,
insbesondere in lokalen oder regionalen Kontexten, um Umweltprobleme

anzugehen.

Beide Gruppen haben aber gemeinsam, dass ihre Arbeit immer mehr der
Wirkungsmessung unterliegen. Dies basiert auf der rudimentaren organisationalen
Entwicklung und zum anderen auf der Notwendigkeit, das offentliche Gelder immer

mehr einer Wirkungsorientierung unterliegen. (vgl. Schober & Rauscher, 2017)
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Ein weiterer Faktor, der den Status Quo von Umwelt-Non-Profit-Organisationen
beeinflusst, ist der allgemeine politische und gesellschaftliche Kontext. In Landern
mit stabiler Regierungsfiihrung und einer starken Umweltgesetzgebung haben
Umwelt-Non-Profit-Organisationen in der Regel bessere Chancen, ihre Ziele zu
erreichen und einen positiven Einfluss auf die Umwelt zu haben. In Landern
hingegen, in denen die politische Landschaft unsicher oder die
Umweltgesetzgebung schwach ist, haben diese Organisationen es schwerer, ihre

Arbeit erfolgreich durchzufuhren.

Allerdings, es gibt immer noch viele Herausforderungen und Probleme, die Umwelt-
Non-Profit-Organisationen weltweit bewaltigen mussen. Einige der wichtigsten
Umweltprobleme, mit denen diese Organisationen konfrontiert sind, sind der
Klimawandel, der Verlust der biologischen Vielfalt, die Verschmutzung von Wasser-
und Luftressourcen sowie der Verbrauch von naturlichen Ressourcen. Umwelt-Non-
Profit-Organisationen arbeiten daran, diese Herausforderungen anzugehen und
Lésungen zu finden, um eine nachhaltige Zukunft fur die Erde und ihre
Bewohner*innen zu sichern. Sie klaren die Offentlichkeit Giber Umweltprobleme auf
und arbeiten an LOsungen. Sie setzen sich fur Gesetzesvorschlage ein, fihren
Bildungs- und Informationskampagnen durch, unterstitzen Wissenschaft und
Forschung und arbeiten oft mit Regierungen, Unternehmen und anderen Non-Profit-

Organisationen zusammen. (vgl. Schober & Rauscher, 2017)

2.2 Umweltbranche

Umwelt- und Klimaschutz werden mittlerweile als wichtige Wirtschaftsfaktoren
betrachtet. Die zunehmende Aufmerksamkeit, die auf den Schutz der Umwelt und
den Klimawandel gerichtet ist, hat zu einem Anstieg des Interesses an nachhaltigen
Lésungen und Technologien geflihrt. Dies hat zu einem Wachstum in Branchen wie
Umwelttechnik, Ressourceneffizienz und erneuerbare Energien gefuhrt, die fur die
Bewaltigung von Umwelt- und Klimaproblemen von entscheidender Bedeutung

sind.

Nach einer Prognose (vgl. Zandt, 2022) wird die Branche fir Umwelt- und

Klimaschutz in Deutschland in den nachsten Jahren weiterhin wachsen, mit einem
13



erwarteten Umsatz von 101 Milliarden Euro im Jahr 2025. Diese Zahl bezieht sich
sowohl auf den Inlands- als auch auf den Auslandsmarkt. Es ist wichtig zu betonen,
dass eine wachsende Umwelt- und Klimaschutzbranche nicht nur dazu beitragt, die
Umwelt- und Klimaprobleme anzugehen, sondern auch zu wirtschaftlichen Vorteilen
fuhren kann. Diese Branchen bieten zahlreiche Arbeitsplatze und tragen zur
Schaffung von Wohlstand und Wachstum bei. Auch der technologische Fortschritt
und die Entwicklung neuer Technologien kann durch Investitionen in diese
Branchen angetrieben werden. Es ist wichtig, dass Regierungen und Unternehmen
weiterhin in Umwelt- und Klimaschutz investieren, um eine nachhaltige Zukunft fur
die Erde und ihre Bewohner*innen zu sichern und gleichzeitig wirtschaftliche

Vorteile zu erzielen.

2.3 Green Economy

Die "Green Economy" bezieht sich auf die Verwendung von Technologien,
Dienstleistungen und Geschaftsmodellen, die nachhaltig und umweltfreundlich sind
und die Umwelt- und Klimaprobleme angehen. Geschaftsmodelle der Green
Economy haben das Potenzial, sowohl Umwelt- als auch Wirtschaftsvorteile zu
bieten. Einige Wachstumspotentiale und Vorteile von Umwelt- und Klimaschutz in

Bezug auf Geschaftsmodelle sind: (vgl. Gasparatos et al., 2017))

e Erneuerbare Energien: Die Nutzung erneuerbarer Energien wie Solar- und
Windenergie ist ein Wachstumsmarkt, der sowohl Umwelt- als auch
Wirtschaftsvorteile bietet. Diese Technologien tragen dazu bei, die
Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen zu reduzieren und die
Treibhausgasemissionen zu senken, wahrend sie gleichzeitig Arbeitsplatze
und Wachstum fordern.

o Energieeffizienz: Energieeffizienz ist ein weiteres wichtiges Geschaftsmodell
der Green Economy. Durch die Verbesserung der Energieeffizienz von
Gebauden und Produktionsprozessen kénnen Unternehmen Energiekosten
senken und die Umweltbelastung reduzieren.

e Recycling und Abfallmanagement: Recycling und Abfallmanagement ist ein

wichtiger Wachstumsbereich in der Green Economy. Durch die
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Wiederverwendung von Ressourcen und die Vermeidung von Abfall kbnnen
Unternehmen nicht nur die Umweltbelastung reduzieren, sondern auch
Kosten sparen.

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen: Immer mehr Unternehmen
bieten nachhaltige Produkte und Dienstleistungen an, die auf Umwelt- und
Klimaschutz ausgerichtet sind. Diese Produkte und Dienstleistungen kdnnen
zum Beispiel okologisch und sozial verantwortungsvoll produziert sein, die
Nutzung von Ressourcen minimieren oder die Verringerung von
Treibhausgasemissionen ermdglichen. Diese Art von Angeboten zu haben,
ermdglicht  Unternehmen eine grélRere Nachfrage und damit
Wachstumschancen.

Nachhaltige Finanzierung: Finanzinstitutionen spielen auch eine wichtige
Rolle in der Green Economy, indem sie Investitionsmoglichkeiten in
nachhaltige Projekte und Technologien bieten. Zum Beispiel gibt es "Green
Bonds", die auf die Finanzierung von Umweltprojekten spezialisiert sind und
auch andere Finanzinstrumenten wie Impact Investing und Nachhaltige
Anleihen.

Nachhaltiger Tourismus: Ein weiteres Geschaftsmodell welches sich immer
mehr entwickelt ist der Nachhaltige Tourismus. Dieser fokussiert auf die
Erhaltung der Umwelt, sowie den sozialen und 6konomischen Wohlstand der

lokalen Gemeinschaft.

Insgesamt bieten Umwelt- und Klimaschutz grolde Wachstumspotentiale in Bezug

auf Geschaftsmodelle. Durch die Schaffung von nachhaltigen LOosungen und

Technologien kénnen Unternehmen nicht nur einen positiven Einfluss auf die

Umwelt haben, sondern auch wirtschaftliche Vorteile erzielen. Es ist wichtig, dass

Unternehmen und Regierungen weiterhin in die Green Economy investieren, um

eine nachhaltige Zukunft fir die Erde und ihre Bewohner*innen sicherzustellen.

2.4 Neo-Okologie

Die Neo-Okologie beschreibt eine neue Wirtschaftstheorie, die die Idee einer

"grunen Wirtschaft" beflUrwortet. Diese Theorie geht davon aus, dass
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Wirtschaftswachstum und Umweltschutz nicht unbedingt im Widerspruch
zueinanderstehen muissen, sondern dass die Schaffung von Geschaftsmodellen
und Technologien, die auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind, ein Wachstum der
Wirtschaft und gleichzeitig eine Verbesserung der Umwelt ermdglichen kann.

Ein wichtiger Bestandteil der Neo-Okologie ist die Idee, dass die Markte "griin"
werden sollten. Dies bedeutet, dass die Preise von Produkten und Dienstleistungen
an die Kosten der Umweltbelastungen angepasst werden sollten, die mit ihrer
Produktion und Nutzung verbunden sind. Auf diese Weise wiurden Unternehmen
und Verbraucher motiviert werden, umweltfreundlichere Entscheidungen zu treffen
und nachhaltige Technologien und Geschaftsmodelle zu entwickeln. (vgl.
zukunftsinstitut, 2019)

Neo-Okologie sieht die Wirtschaft als Teil des natiirlichen Systems, das in
Beziehung zu Okosystemen und Ressourcen steht. Es betont die Notwendigkeit
einer langfristigen Vision und des Einbeziehens von sozialen und 6kologischen
Faktoren in wirtschaftlichen Entscheidungen. Neo-Okologen sehen die Wirtschaft
als Werkzeug zur Erreichung einer nachhaltigen Zukunft, und argumentieren, dass
ein Okologischer Ansatz zur Losung von Wirtschaftsproblemen weiter eine
effektivere und nachhaltigere Losung bieten kann als die traditionellen Ansatze.

Einige der wichtigsten Konzepte der Neo-Okologie umfassen die Schaffung von
"grinen Jobs", die Nutzung von erneuerbaren Energien, die Forderung von
Energieeffizienz, die Reduzierung von Abfall und die Forderung von nachhaltigen

Landwirtschafts- und Forstwirtschaftspraktiken.

Es gibt auch politische Entscheidungen und Anstrengungen, die dazu beitragen,
den Okologischen Ansatz in die Wirtschaft zu integrieren. Dazu gehort die
Forderung von Umwelt- und Klimaschutz-Politiken, die Steuerung von
Ressourcenverbrauch und die Schaffung von Anreizen flir Unternehmen und
Verbraucher, umweltfreundlichere Entscheidungen zu treffen.

Insgesamt kann die Neo-Okologie als wichtiger Ansatz betrachtet werden um eine
nachhaltige Entwicklung zu erreichen, indem sie die Idee einer "grinen Wirtschaft"
fordern, in dem Wirtschaftswachstum und Umweltschutz Hand in Hand gehen und

die Markte "grun" werden. Diese Theorie betont die Bedeutung von langfristigen
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Visionen und die Einbeziehung von sozialen und Okologischen Faktoren in
wirtschaftliche Entscheidungen.

Der Megatrend Neo-Okologie beschreibt den groRen gesellschaftlichen
Veranderungsprozess hin zu einem ressourceneffizienten, nachhaltigen
Wirtschaften. (zukunftsinstitut, 2019)

Der Okologische FufRabdruck bzw. Energie- und Ressourcenverbrauch in
Deutschland, der durch eine Vielzahl von Wirtschaftszweigen und Unternehmen
getrieben ist, weist zwar eine sich verbessernde Tendenz der Energie- und
Ressourcenverbrauche sowie Emissionen (siehe Abb. 1). Dennoch ist er noch auf

einem sehr hohen Niveau (vgl. Treibhausgas-Emissionen in Deutschland).

Treibhausgas-Emissionen seit 1990 nach Gasen
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Abb. 1 : Treibhausgas-Emissionen in Deutschland fiir die Jahre 1990 bis 2021

(Quelle: Treibhausgas-Emissionen in Deutschland. UBA)

Einige der gréfliten Emissionsquellen in Deutschland sind die Stromerzeugung, die
Land- und Forstwirtschaft, die Chemische Industrie und der Verkehr (vgl. Gunther,
2022). Die Stromerzeugung ist einer der grof3ten Emittenten von Treibhausgasen

in Deutschland. Obwohl der Anteil erneuerbarer Energien in der Stromerzeugung in
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Deutschland in den letzten Jahren gestiegen ist, ist der Anteil von Kohle und Erdgas

noch immer relativ hoch.

Die Land- und Forstwirtschaft ist ebenfalls eine wichtige Quelle von Emissionen,
insbesondere durch die Methanemissionen von Tieren und den Klimawandel
verursachenden Treibhausgasemissionen aus Bodenbewirtschaftung.

Die Chemische Industrie ist ein weiterer bedeutender Emittent von Treibhausgasen
und anderen Schadstoffen in Deutschland, insbesondere durch die Nutzung von

fossilen Brennstoffen und Chemikalien in Produktionsprozessen.

Der Verkehr tragt auch zu einem groRen Teil zur Emission bei, besonders im
Strallenverkehr und durch den Einsatz von fossilen Brennstoffen in

Kraftfahrzeugen.

Es gibt auch Unternehmen die ihren Okologischen FuBabdruck minimieren und in
nachhaltige Technologie investieren, was zu einer Reduzierung des Energie- und
Ressourcenverbrauchs und der Emissionen in ihrer Branche beitragt.
Regulierungen und die Erhdhung der Transparenz durch die Offenlegung des
Okologischen Fufabdruckes durch Unternehmen kann auch dazu beitragen die

Branche insgesamt zu verbessern. (vgl. Haberland, 2007)

Unternehmen haben okologische Nachhaltigkeit in unterschiedlicher Weise in ihre
Corporate Social Responsibility (CSR) integriert. Einige Unternehmen haben
konkrete Ziele und MalRnahmen zur Reduzierung ihres dkologischen Fullabdrucks
festgelegt, wie z.B. die Verwendung von erneuerbaren Energien, die Verbesserung
der Energieeffizienz, die Verringerung von Abfallen und die Forderung von
nachhaltigen Produktionsmethoden. Andere Unternehmen haben &kologische
Nachhaltigkeit in ihre CSR aufgenommen, indem sie beispielsweise ihre Produkte
und Dienstleistungen verbessern, um die Umweltauswirkungen zu minimieren, oder
indem sie sich fur die Schutz von Umwelt und Klima engagieren. (Nachhaltigkeit in

Unternehmen. Okologische, soziale und ékonomische Strategien, 2021)
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In Bezug auf die Sicht der Verbraucher, gibt es eine zunehmende Nachfrage nach
Produkten und Dienstleistungen, die nachhaltig und umweltfreundlich sind. Immer
mehr Verbraucher sind bereit, flir nachhaltige Produkte und Dienstleistungen mehr
zu bezahlen, und sie erwarten, dass Unternehmen ihre Verantwortung fur die
Umwelt Gbernehmen und ihren 6kologischen FuRabdruck reduzieren. Daher sehen
viele Unternehmen 6kologische Nachhaltigkeit als wichtigen Bestandteil ihrer CSR,
um ihre Glaubwirdigkeit und Reputation bei Verbrauchern aufrechtzuerhalten und

auf lange Sicht ihre Geschaftserfolg zu sichern.
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3 Theoretischer Teil

3.1 Digitalisierung

Die Digitalisierung hat in nahezu allen Lebens- und Arbeitsbereichen eine grolie
Rolle. Sie bedeutet die Umwandlung analoge Prozesse oder Inhalte in digitale
Formen und die Umstrukturierung von Unternehmensprozessen. Es erfordert
sowohl die Anschaffung neuer digitaler Technologien als auch eine Veranderung
der Arbeitsweise. Ein digitales Geschaftsmodell nutzt digitale Technologien, um
verschiedene Aspekte des Unternehmens zu verbessern - von der Art und Weise,
wie das Unternehmen Kunden akquiriert, bis hin zu den Produkten und
Dienstleistungen, die es anbietet. Ein digitales Geschaftsmodell ist ein solches,
wenn digitale Technologien helfen, das Wertversprechen zu verbessern.

In Bezug auf Nachhaltigkeit, kann die Digitalisierung eine Rolle spielen, indem sie
die Ressourceneffizienz und die Abfallreduzierung verbessert und dazu beitragt,
emissionsarme Technologien und Prozesse einzufliihren. Sie kann auch dazu
beitragen, die Transparenz und die Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen zu
verbessern. Dennoch sollte sichergestellt werden, dass die Verwendung und
Anwendung von digitalen Technologien ethisch und nachhaltig ist und die sozialen

Auswirkungen und die Risiken des digitalen Wandels beachtet werden.

Es gibt eine Vielzahl von Moglichkeiten, wie die Digitalisierung Unternehmen und
Branchen helfen kann, nachhaltiger zu werden. Einige Beispiele sind:
Ressourceneffizienz: Digitalisierung kann helfen, Prozesse und Ablaufe zu
automatisieren und zu optimieren, was zu einer Reduzierung von
Ressourcenverbrauch und Abfall fUhren kann.

Emissionsreduktion: Digitalisierung ermoglicht es Unternehmen, emissionsarme
Technologien und Prozesse einzuflihren und zu nutzen, was zu einer Verringerung
ihres CO2-FulRabdrucks beitragen kann.

Transparenz und Nachhaltigkeitsberichterstattung: Digitalisierung kann
Unternehmen dabei helfen, ihre Nachhaltigkeitsleistungen zu erfassen, zu
analysieren und zu berichten, was zu mehr Transparenz und Verantwortung fihren
kann.
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Es ist wichtig zu beachten, dass die Digitalisierung nicht nur positive Auswirkungen
hat. Es gibt auch Risiken und Herausforderungen, die damit einhergehen, wie zum
Beispiel die Abhangigkeit von Technologie, Datenschutzprobleme und die
Auswirkungen auf die Arbeitsplatze. Es ist daher wichtig, dass Unternehmen und
Regierungen die Risiken und Herausforderungen der Digitalisierung angehen und
sicherstellen, dass die Technologie nutzen und einsetzen, um die Wirtschaft, die

Gesellschaft und die Umwelt zu verbessern.

Einige Unternehmen haben bereits begonnen, die Vorteile der Digitalisierung zu
nutzen, indem sie ihre Geschéaftsprozesse automatisieren und digitalisieren, um Zeit
und Kosten zu sparen und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhdhen. Es gibt auch viele
Unternehmen, die digitale Geschaftsmodelle nutzen, um ihre Produkte und
Dienstleistungen anzubieten und ihre Beziehungen zu Kunden und Lieferanten zu

verbessern.

Wie der wissenschaftiche Beirat der Bundesregierung Digitalisierung
zusammenfassend formulierte: “Zusammenspiel von Datenerfassung, Vernetzung,
kiinstlicher Intelligenz und Robotik, das weltweit zu radikalen Anderungen im
personlichen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben fuhrt.” (Digitalisierung:

Worlber wir jetzt reden missen, 2018)

Digitalisierung und der Begriff Nachhaltigkeit

In Bezug auf Nachhaltigkeit, kann die Digitalisierung vorhandene Prozesse
unterstutzen, indem sie Ressourceneffizienz und die Abfallreduzierung verbessert
und hilft, emissionsarme Technologien und Prozesse einzufuhren. Auch die
Transparenz sowie die Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen kann durch
digitale Systeme verbessert werden. Beispielsweise kdnnen digitale Tools und
Technologien  verwendet  werden, um  die Energieeffizienz ~ von
Produktionsprozessen zu steigern, den Ressourcenverbrauch zu minimieren und
die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen zu reduzieren. Auch

die Verwendung von digitalen Losungen in der Logistik, wie zum Beispiel die
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Optimierung von Lieferketten und Transportwegen, kann dazu beitragen, den CO2-

Ausstold zu reduzieren.

Unternehmen konnen durch die Verwendung von digitalen Tools und Plattformen
beispielsweise ihre Energiedaten automatisch erfassen, aufbereiten und
bereitstellen, um die Verbraucher und Offentlichkeit tiber ihre Leistungen im Bereich
der CO2 Optimierung zu informieren.

Allerdings, es ist wichtig zu beachten, dass die Verwendung und Anwendung von

digitalen Technologien ethisch und nachhaltig sind.

Eine Begriffsdefinition

Laut Wikipedia, versteht man unter Digitalisierung die Umwandlung von analogen,
d.h. stufenlos darstellbaren Werten bzw. das Erfassen von Informationen Uber
physische Objekte in Formate, welche sich zu einer Verarbeitung oder Speicherung
in digitaltechnischen Systemen eignen. Die Information wird hierbei in ein digitales
Signal umgewandelt, das nur aus diskreten Werten besteht. Zunehmend wird unter
Digitalisierung auch die Nutzung primar digitaler Reprasentationen zum Beispiel
durch Digitalkameras oder digitale Tonaufzeichnungssysteme verstanden. Die
Mdglichkeit der informationstechnisch (Weiter-)Verarbeitung ist ein Prinzip, das
allen Erscheinungsformen der Digitalen Revolution und der Digitalen
Transformation im Wirtschafts-, Gesellschafts-, Arbeits- und Privatleben zugrunde

liegt.

Wolf und Strohchen (2018) definiert Digitalisierung: ..., wenn analoge
Leistungserbringung  durch  Leistungserbringung in  einem  digitalen,
computerhandhabbaren Modell ganz oder teilweise ersetzt wird.” (vgl. Wolf &
Strohchen, 2018, 56-64).

Die Enzyklopadie der Wirtschaftsinformatik interpretiert Digitalisierung in zwei
Ebenen. Zum einen die technische Interpretation, dass es sich um eine Uberfiihrung
von Informationen von einer analogen in eine digitale Speicherform handelt.
Und zum anderen das es sich um eine Ubertragung von Aufgaben, die bisher vom

Menschen Ubernommen wurden, auf den Computer; (Teil-)Automatisierung mittels
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Informationstechnologien von zunachst sich wiederholenden mittlerweile auch
weniger stark strukturierten Tatigkeiten handelt. (vgl. Enzyklopadie der
Wirtschaftsinformatik — Online-Lexikon, 2019)

Digitalisierung wird nach Suhlmann & Rammler als Wandlung analoger
Informationen in eine diskrete, stufige Form, meist mit dem Zweck diese
Informationen elektronisch zu speichern und zuganglich zu machen definiert.
Daruber hinaus beschreiben sie Daten als platzsparend, schnell verfugbar,
schneller zu durchsuchen und teilweise langer haltbar als analoge Formen. (vgl.
Suhlmann & Rammler, 2018)

Als Nachhaltigkeit beschreiben Sihlmann & Rammer als Ableitung aus dem
Postulat der Nachhaltigkeit drei grundlegende MalRnahmen: Konsistenz, Effizienz

und Suffizienz.

Das Internet ist fur viele nicht mehr wegzudenken: Wir googeln, chatten, streamen
Filme und Musik, treffen uns per Videokonferenz oder zum Spielen. Corona hat dies
alles noch einmal verstarkt durch Homeoffice und Homeschooling. Das treibt den
Energieverbrauch rasant in die Hohe: Etwa 80 Prozent des Stromverbrauchs des

Internets wird mittlerweile allein durch Video-Streaming verursacht.

Jeder gestreamte Film, jede installierte App, jede geschriebene E-Mail verursacht
CO2, jedes Like hat einen FuRabdruck und die Cloud ist keine Wolke im Himmel,
sondern verbraucht sehr viel Energie. Hinter dieser digitalen Leinwand stehen
Rechenzentren, die kontinuierlich Unmengen an Daten verarbeiten und dabei
riesige Mengen an Strom verbrauchen.

Die Folge sind Konsequenzen fur den Energieverbrauch und damit auch fur den
CO2 Eintrag in die Umwelt. Beispielsweise verursacht eine Stunde Videostreaming
im Festnetz in niedriger HD-Qualitat (720p) auf einem 65"“Fernsehgerat einen
Energiebedarf von ca. 280 Wattstunden (Wh). Das entspricht CO2-Emissionen von
etwa 130 Gramm. Also ahnlich wie die Emissionen eines Kleinwagens bei der Fahrt

von einem Kilometer. (Hintemann & Hinterholzer, 2020).
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Wenn es so weitergeht, wird der Energiebedarf in den nachsten Jahren weltweit auf
160TW/a ansteigen was mehr als 60 Prozent Wachstum bedeuten wirde. (Altamira
et al., 2019) Conclusio ware final, dass die hohen Ziele der Energiewende schwerer

erreicht werden konnen.

3.1.1 digitale Transformation

Die digitale Transformation und die mit ihren einhergehenden Herausforderungen
und Chancen sind derzeit ein viel diskutiertes Thema.
»When digital transformation is done right, it's like a caterpillar turning into a butterfly,

but when done wrong, all you have is a really fast caterpillar.”’

»~o0wohl unser privates, als auch unser berufliches Umfeld sieht sich mit radikalen
Veranderungen konfrontiert. Innovative Technologien wie Cloud-Computing, Big
Data, Internet-of-Things und Blockchain wirken sich gravierend auf die Zukunft von
Unternehmen aller Branchen und GroRen aus. Die disruptive Kraft der digitalen
Transformation erlaubt es branchenfremden Wettbewerbern, in neue Markte
einzutreten und die Marktanteile etablierter Unternehmen zu gefahrden.
Unternehmen stehen nun vor der Herausforderung, diesen Veranderungen zu
begegnen und ihre eigene Innovationskraft zu beweisen. Dazu gehort jedoch nicht
nur die Weiter- und Neuentwicklung erprobter Produkte und Dienstleistungen oder
die Digitalisierung analoger Prozesse, sondern auch die Entwicklung innovativer
digitaler Geschaftsmodelle, um neue Moglichkeiten der Wertschopfung zu

entdecken und zu nutzen.” (Oswald & Krcmar, 2018)

Die digitale Transformation hat die Art und Weise, wie wir miteinander
kommunizieren, grundlegend verandert. Durch die Verbreitung von Technologien
wie dem Internet und Smartphones ist es einfacher geworden, jederzeit und tberall
mit anderen Menschen in Kontakt zu treten. Insbesondere die Verbreitung von
virtuellen Kommunikationsplattformen wie Video- und Sprachanrufe, Chat-Apps
und sozialen Netzwerken hat dazu beigetragen, dass virtuelle Kommunikation ein

wichtiger Bestandteil unseres taglichen Lebens geworden ist. Diese Entwicklung

" George Westerman, Founder of the Global Opportunity Initiative (http://goi.mit.edu)
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hat sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf unsere Gesellschaft und
Kultur.

3.1.2 Virtualitat & Meetings

Laut Kunert sind Online-Meetings aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken.
,Der Trend zur ortsunabhangigen synchronen Verstandigung hat nicht erst mit der
Corona-Pandemie angefangen, aber durch diese gesellschaftliche Zasur einen
enormen Aufschwung erfahren. Bereits seit der Erfindung und Verbreitung des
Telefons gibt es Forschung zu diesem Themenkomplex. Die wesentlichen
Erkenntnisse zur Psychologie mediengestutzter Kommunikation gelten unverandert
auch fur Online-Meetings. Neu ist dagegen die gesamtgesellschaftliche Bedeutung.
War es bis in die 90er-Jahre hinein eher ein Nischenthema, betrifft es heute die
breite Masse. Umso wichtiger ist es, Kund*innen und Auftraggeber*innen mit den
Besonderheiten virtueller synchroner Kommunikationsformate vertraut zu machen.*
(Kunert, 2020, S.463-472)

Virtualitat ist ein Begriff, der sich auf die Simulation von realen oder fiktionalen
Umgebungen oder Ereignissen durch die Verwendung von Computertechnologie
bezieht. Virtualitat kann in vielen Bereichen eingesetzt werden, zum Beispiel in der

Unterhaltung, in der Ausbildung oder in der Industrie.

Ein Beispiel fur Virtualitdt in der Unterhaltung ist die Verwendung von Virtual-
Reality-Brillen, die es dem Benutzer®innen ermdglichen, in eine virtuelle Welt
einzutauchen und interaktive Erlebnisse zu haben. In der Ausbildung kdnnen
Virtualitatsanwendungen verwendet werden, um Schuilern eine Maoglichkeit zu
geben, in sicherer Umgebung zu lernen und zu Uben, bevor sie in die reale Welt
Ubertragen werden. In der Industrie werden Virtualitdtsanwendungen haufig
verwendet, um Design- und Prototyping-Prozesse zu beschleunigen und zu

verbessern

Virtualitdt kann dazu beitragen, Menschen in verschiedenen geografischen
Standorten zu verbinden und zusammenzuarbeiten, indem sie eine gemeinsame

virtuelle Umgebung bereitstellt, in der sie sich treffen und miteinander
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kommunizieren konnen. Dies kann mithilfe von Video-Chat-Tools oder Virtual-

Reality-Anwendungen erreicht werden.

Video-Chat-Tools wie Skype, Zoom oder Google Meet ermdglichen es Menschen,
miteinander zu sprechen und sich gegenseitig zu sehen, wahrend sie in
verschiedenen Standorten sind. Diese Tools kdnnen auf Computern, Laptops oder
mobilen Geraten verwendet werden und ermdglichen es den Benutzern, sich in

Echtzeit zu unterhalten und zu kommunizieren.

Virtual-Reality-Anwendungen hingegen ermdéglichen es den Benutzern, in eine
virtuelle Welt einzutauchen, die durch Computertechnologie erstellt wurde. Die
Benutzer*innen kdnnen sich in dieser Welt bewegen und interagieren, als ob sie
tatsachlich anwesend waren. Diese Anwendungen konnen mit Virtual-Reality-
Brillen verwendet werden, die es dem Benutzer*innen ermdglichen, die virtuelle
Welt in 3D zu erleben. Virtual-Reality-Anwendungen koénnen fur die
Zusammenarbeit in einer Vielzahl von Bereichen verwendet werden, wie zum

Beispiel in der Bildung, in der Architektur oder in der Industrie.

Laut dem Global-Meetings-and-Events-Forecast 2022 wurde die Fragestellung,
,Wie halten Sie lhre virtuellen und personlichen Teilnehmer bei der Stange?“, wie
folgt beantwortet:

e 45% Unterhaltung, Umfragen, Aktivitdten und Spiele

e 31 % Speisen und Getranke (fur virtuelle Teilnehmende)

o 17 % Wellness-Aktivitaten

e Es gibt keinen Ersatz fur personliche Treffen

Die Quintessenz der Studie lautet, das personliche Treffen unerlasslich sind.

Unternehmen haben es schon immer gewusst, aber die Pandemie hat es ihnen
noch einmal deutlich vor Augen gefuhrt: Fur viele Arten von Meetings und
Veranstaltungen gibt es einfach keinen Ersatz dafir, sich mit anderen Menschen im
selben Raum zu treffen. Die Energie und Kreativitat, die sich aus einer
gemeinsamen Erfahrung ergeben, lassen sich nicht virtuell wiedergeben. Es geht

dabei nicht nur um den Umsatz oder die Produktivitat, sondern auch um die
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Herausforderung, die Mitarbeiter*innen bei Laune zu halten, wenn alle voneinander
getrennt sind. Unternehmen haben inzwischen erkannt, welch wichtige Rolle
personliche Treffen bei der Einbindung remote stationierter Mitarbeiter*innen spielt.
Linda McNairy, Vice President Americas, American Express Meetings & Events,
erklart: "Es ist wirklich schwer, die Kultur in einer Umgebung zu férdern, in der man

sich nicht personlich trifft."

Obwohl die personlichen Treffen unersetzbar sind, erkennen Unternehmen die
Vorteile von hybriden und virtuellen Meetings. Sie bieten eine gute Option,
insbesondere aufgrund von Reisebeschrankungen, Budgetkirzungen oder der
Reduzierung des CO2-Fufliabdrucks. Auch nach der Pandemie werden virtuelle
Meetings eine wichtige Rolle spielen. Es gibt keinen Zweifel daran, dass
Organisationen, die virtuelle Optionen anbieten, ein breiteres Publikum erreichen
konnen, das aus verschiedenen Grinden nicht personlich teilnehmen kann.
Meeting-Experten haben die Madglichkeit, innovative Tools und Prozesse zu
entwickeln, die die Produktivitat steigern. Es gibt auch eine groRere Akzeptanz fur
die Nutzung von Technologie, was zu einer groferen Einbeziehung und hoheren
Teilnehmerzahlen fuhren wird. Diese Verbesserungen werden die Meeting- und

Eventbranche weiter vorantreiben.

Es ist wichtig, Prozesse zu schaffen, die sich auf das gesamte Unternehmen
erstrecken und wiederholbar sind. Dazu gehoért auch das Sammeln von mehr
Metriken zu jedem Aspekt eines Meetings oder einer Veranstaltung. Unternehmen,
die Uber gute Datensichtbarkeit und robuste Analysemoglichkeiten verfugen,
konnen bessere Entscheidungen daruber treffen, welche Veranstaltungen sie in

den Fokus riicken und wo sie ihr Geld und ihre Aufmerksamkeit investieren.

Hervé Mattan, vice president EMEA, American Express Meetings & Events,
explains, “It's a key theme for clients: they want to make sure they get the ROI for
individual meetings. We are in a learning curve right now, but as more organizations

realize that they need to collect this data, it will become standard practice.
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Einer der groften Vorteile der virtuellen Kommunikation ist die Moglichkeit, mit
Menschen auf der ganzen Welt in Kontakt zu treten, unabhangig von geografischen
Distanzen. Dies ermoglicht es uns, unseren Horizont zu erweitern und von anderen
Kulturen und Perspektiven zu lernen. Daruber hinaus erleichtert die virtuelle
Kommunikation es Unternehmen, ihre Geschaftsablaufe zu optimieren, indem sie
Mitarbeiter*innen und Partner*innen auf der ganzen Welt miteinander verbinden
und dadurch die Zusammenarbeit und den Austausch von Informationen
erleichtern. Allerdings gibt es auch negative Auswirkungen der virtuellen
Kommunikation, wie z.B. die Abnahme von sozialen Fahigkeiten, da die
Kommunikation oft auf Textbasiert erfolgt, und die Verbreitung von
Falschinformationen durch soziale Medien. Es gibt auch die Gefahr der

Abhangigkeit und des Verlusts von Privatsphare.

3.1.3 Cloud-Technologie

Die Cloud-Technologie bezieht sich auf die Verwendung von Netzwerk-basierten
Computing-Ressourcen, die uber das Internet bereitgestellt werden, anstatt lokal
auf dem eigenen Computer oder einem lokalen Server. Diese Ressourcen kdnnen
Daten, Anwendungen, Dienste oder andere IT-Ressourcen umfassen, die von

einem Cloud-Anbieter bereitgestellt werden.

Das Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) war das erste
Computernetzwerk, das auf der Idee des Packet Switching basierte. Es wurde 1969
von der US-amerikanischen Regierung ins Leben gerufen, um die Kommunikation
und Zusammenarbeit zwischen Universitaten und Regierungsinstituten zu
verbessern. Zu dieser Zeit war die Technologie fiur Computer- und
Netzwerkkommunikation noch in den Anfangen, und das ARPANET hatte einen
entscheidenden Einfluss auf die Entwicklung von Computernetzwerken und

insbesondere auf die Entstehung des Internets. (vgl. Abbate, 1994)

Das ARPANET nutzte das Packet Switching-Prinzip, bei dem Daten in kleinere
Pakete aufgeteilt werden, die unabhangig voneinander Ubertragen und am Zielort
wieder zusammengesetzt werden. Dies ermoglicht es, dass mehrere Nutzer*innen

gleichzeitig auf das Netzwerk zugreifen und Daten Ubertragen konnen, ohne dass
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es zu Verzogerungen oder Blockierungen kommt. Dies war ein wichtiger Fortschritt
im Vergleich zu den friheren Methoden der Datenlbertragung, bei denen die
Verbindung zwischen zwei Computern direkt hergestellt werden musste, bevor

Daten Ubertragen werden konnten. (vgl. ebd., 1994)

Das ARPANET war auch die Geburtsstunde von TCP/IP, dem Protokoll, das heute
das Fundament des Internets bildet. TCP/IP ermdglicht es, dass Computer, die
unterschiedliche Netzwerkprotokolle verwenden, miteinander kommunizieren

konnen, indem es die Daten in ein gemeinsames Format Ubersetzt. (vgl. ebd., 1994)

Das ARPANET hat auch die Entstehung von E-Mail ermdglicht, die zu dieser Zeit
noch als revolutionar galt. E-Mail ermdglichte es Nutzern, Nachrichten an andere
Nutzer*innen des Netzwerks zu senden, ohne dass es einer direkten Verbindung
zwischen den Computern bedurfte. Dies war ein wichtiger Fortschritt im Vergleich
zu den fruheren Methoden der Datenlbertragung, die auf telegrafischen

Nachrichten oder telefonischen Ubertragungen basierten. (vgl. ebd., 1994)

Nachdem das ARPANET im Laufe der Jahre erweitert und verbessert wurde,
entstand schliel3lich das Internet, das heute ein unverzichtbarer Bestandteil unseres

taglichen Lebens geworden ist. (vgl. ebd., 1994)

Die Erfindung des ARPAN et hat die Grundlagen fur die Cloud Computing gelegt.
Cloud Computing ermoglicht es Unternehmen und Nutzern, auf Ressourcen und
Anwendungen Uber das Internet zugreifen zu kdnnen, anstatt sie auf lokalen

Computern oder Servern zu hosten. (vgl. ebd., 1994)

Dieser Zugang auf Anforderung, die Skalierbarkeit und die Moglichkeit, Ressourcen
gemeinsam zu nutzen, sind die Grundprinzipien des Cloud Computing und sind
direkt auf das ARPANET und dessen Packet Switching-Prinzip zurtckzufuhren.
Ohne die Erfindung des ARPANET und die Entstehung des Internets, hatte es die

Cloud Computing in dieser Form nicht gegeben.
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Die Cloud Computing hat auch die Madoglichkeiten fur Unternehmen und
Organisationen revolutioniert, indem es ihnen ermdglicht hat, ihre IT-Ressourcen
zu optimieren und flexibel an ihre Bedurfnisse anzupassen. Sie ermdoglicht es
Unternehmen, ihre IT-Infrastruktur zu skalieren, um die Nachfrage zu erfullen, und

ihre IT-Kosten zu senken, indem sie Ressourcen gemeinsam nutzen.

In der heutigen Zeit ist die Cloud Computing unverzichtbar geworden fur
Unternehmen und Organisationen in nahezu allen Branchen und die Technologie
hat sich zu einem integralen Bestandteil der IT-Infrastruktur entwickelt. All das ist
auf die Pionierarbeit des ARPANET zurlckzuflihren und es hat die Grundlage fur

die Entstehung der Cloud Computing gelegt.

Die Cloud-Technologie bietet viele Vorteile, darunter:
e Zugriff von Uberall: Benutzer*innen kdénnen von jedem Ort auf die Cloud-
Ressourcen zugreifen, solange sie Uber eine Internetverbindung verfigen.

e Skalierbarkeit: Die Cloud ermoglicht es Unternehmen, ihre IT-Ressourcen
einfach zu erweitern oder zu reduzieren, je nach Bedarf.

e Kosteneffizienz: Unternehmen mussen keine teuren Hardware- und Software-
Lizenzen erwerben und keine IT-Mitarbeiterinnen einstellen, um die
Ressourcen zu verwalten. Stattdessen konnen sie Ressourcen von einem
Cloud-Anbieter mieten und bezahlen, wenn sie sie tatsachlich verwenden.

Es gibt verschiedene Arten von Cloud-Computing, darunter die 6ffentliche Cloud,
die private Cloud und die hybride Cloud. Die offentliche Cloud ist eine Cloud-
Umgebung, die von einem Cloud-Anbieter bereitgestellt wird und fur jedermann
zuganglich ist. Die private Cloud ist eine Cloud-Umgebung, die flr ein bestimmtes
Unternehmen oder eine Organisation bereitgestellt wird und nur von diesem
Unternehmen oder dieser Organisation genutzt werden kann. Die hybride Cloud ist
eine Kombination aus offentlicher und privater Cloud, die es dem Unternehmen
ermdglicht, bestimmte Ressourcen in der &ffentlichen Cloud zu nutzen und andere
Ressourcen in einer privaten Cloud zu behalten.

Wie bei jeder Technologie gibt es auch bei der Cloud-Technologie einige Risiken
und Gefahren, die berlcksichtigt werden mussen. Einige mogliche Risiken und

Gefahren von Cloud-Technologien sind:
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Sicherheitsbedenken: Da die Daten und Anwendungen in der Cloud gespeichert
werden, sind sie potenziell fur Hacker oder andere Bedrohungen im Internet
anfallig. Es ist wichtig, dass Unternehmen sorgfaltig auswahlen, welcher Cloud-
Anbieter sie verwenden, und sicherstellen, dass der Anbieter robuste
SicherheitsmalRnahmen hat, um die Sicherheit der Daten und Anwendungen zu
gewahrleisten.

Verlust von Kontrolle: Wenn Unternehmen ihre Daten und Anwendungen in der
Cloud speichern, haben sie weniger Kontrolle Uber die IT-Infrastruktur. Sie
mussen sich auf den Cloud-Anbieter verlassen, um die Verfugbarkeit und
Leistung der Ressourcen zu gewahrleisten.

Abhangigkeit von Internetverbindungen: Da die Cloud Uber das Internet
zuganglich ist, hangt die Verfugbarkeit der Cloud-Ressourcen von der Qualitat
der Internetverbindung ab. Wenn die Internetverbindung unterbrochen wird,
konnen die Benutzer*innen moglicherweise keinen Zugriff auf die Cloud-
Ressourcen haben.

Rechtsfragen: Es gibt auch rechtliche Bedenken, die bei der Verwendung von
Cloud-Technologien berucksichtigt werden mussen, insbesondere in Bezug auf
Datenschutz und Datenbesitz. Es ist wichtig, dass Unternehmen sorgfaltig die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von Cloud-Anbietern
lesen und verstehen, bevor sie Ressourcen von ihnen nutzen.

Es gibt eine Vielzahl von Cloud-Diensten, die von verschiedenen Cloud-Anbietern

angeboten werden. Einige Beispiele fur Cloud-Dienste sind:

Infrastructure as a Service (laaS): Dieser Dienst bietet Unternehmen die
Maoglichkeit, Computing-Ressourcen wie Serverspeicherplatz,
Netzwerkkapazitat und Betriebssysteme von einem Cloud-Anbieter zu mieten.

Platform as a Service (PaaS): Dieser Dienst bietet Unternehmen die Maoglichkeit,
Anwendungen in der Cloud zu entwickeln und zu hosten, ohne sich um die IT-
Infrastruktur kilmmern zu mussen.

Software as a Service (SaaS): Dieser Dienst bietet Unternehmen die
Mdglichkeit, Software-Anwendungen von einem Cloud-Anbieter zu nutzen,
anstatt sie lokal zu installieren und zu verwalten.

Backup as a Service (BaaS): Dieser Dienst bietet Unternehmen die Moglichkeit,
ihre Daten in der Cloud zu sichern und wiederherzustellen, falls ein Problem mit
den lokalen Daten auftritt.
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e Disaster Recovery as a Service (DRaaS): Dieser Dienst bietet Unternehmen die
Madglichkeit, ihre IT-Systeme in der Cloud zu replizieren und zu verwalten, um
sie im Falle eines Katastrophenereignisses wiederherstellen zu konnen.

3.2 Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit bezieht sich auf die Fahigkeit, die natlrlichen Ressourcen und die
Umwelt so zu nutzen und zu schitzen, dass kiunftige Generationen in der Lage sind,
ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen. Nachhaltigkeit ist ein breites Konzept, das
sich auf viele Bereiche beziehen kann, darunter Umwelt, Wirtschaft und soziale
Gerechtigkeit. So breit wie diese Definition gefasst ist, so vollumfanglich ist auch die

Literatur gefullt mit Definitionen und Deutungen uber diesen Begriff.

Der englische Okonom Davide W. Pearce spricht treffend bei den vielfaltigen

Begriffsdefinitionen von einer ,Galerie der Definitionen®.

Im Umweltbereich bezieht sich Nachhaltigkeit auf die Fahigkeit, die naturlichen
Ressourcen zu schutzen und zu erhalten, damit sie fur kinftige Generationen
verfugbar bleiben. Dies kann durch die Verringerung von Abfall, die Verringerung
von Treibhausgasemissionen und den Schutz bedrohter Tier- und Pflanzenarten

erreicht werden.

Im Wirtschaftsbereich bezieht sich Nachhaltigkeit auf die Fahigkeit, Unternehmen
und Wirtschaftssysteme so zu gestalten, dass sie langfristig erfolgreich sind. Dies
kann durch die Einbeziehung von sozialen und Okologischen Faktoren in
Entscheidungen uber Investitionen und Produktion erreicht werden.

Im sozialen Bereich bezieht sich Nachhaltigkeit auf die Fahigkeit, eine gerechtere
Gesellschaft fur alle Menschen zu schaffen und zu erhalten. Dies kann durch die
Forderung von Gleichstellung, die Verringerung von Armut und die Verbesserung
von Bildungschancen erreicht werden.

Insgesamt bezieht sich Nachhaltigkeit auf die Fahigkeit, die Bedurfnisse der
Gegenwart zu befriedigen, ohne die Moglichkeiten kinftiger Generationen zu

gefahrden, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen.
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Die United Nations (UN) entwickelten die drei Leitsatze flr nachhaltige Entwicklung
und veroffentlichten diese in der Rio-Erklarung von 1992. Die Rio-Erklarung war das
Ergebnis der United Nations Conference on Environment and Development
(UNCED), die 1992 in Rio de Janeiro, Brasilien stattfand. Die Rio-Erklarung war ein
wichtiger Meilenstein in der Diskussion Uber nachhaltige Entwicklung und hat dazu
beigetragen, das Bewusstsein fur die Notwendigkeit von MalRnahmen zum Schutz
der Umwelt und zur Forderung einer nachhaltigen Wirtschaft zu starken. Die drei
Leitsatze der nachhaltigen Entwicklung, die in der Rio-Erklarung festgelegt wurden,

sind die dkologische, die wirtschaftliche und die soziale Nachhaltigkeit.

1. Okologische Nachhaltigkeit: Dies bezieht sich auf die Fahigkeit, die
naturlichen Ressourcen und die Umwelt so zu nutzen und zu schutzen,
dass sie fur kunftige Generationen verfugbar bleiben. Dies umfasst
Malnahmen zur Verringerung von Abfall und Treibhausgasemissionen,
zum Schutz von Biodiversitdit und zur Verringerung von
Umweltverschmutzung.

2. Wirtschaftliche Nachhaltigkeit: Dies bezieht sich auf die Fahigkeit,
Unternehmen und Wirtschaftssysteme so zu gestalten, dass sie langfristig
erfolgreich sind. Dies umfasst die Einbeziehung von sozialen und
Okologischen Faktoren in Entscheidungen uber Investitionen und
Produktion.

3. Soziale Nachhaltigkeit: Dies bezieht sich auf die Fahigkeit, eine gerechtere
Gesellschaft fur alle Menschen zu schaffen und zu erhalten. Dies umfasst
MaRnahmen zur Forderung von Gleichstellung, zur Verringerung von

Armut und zur Verbesserung von Bildungschancen.

Die drei Leitsatze der nachhaltigen Entwicklung sind eng miteinander verbunden
und mussen gemeinsam betrachtet werden, um eine nachhaltige Zukunft fur alle zu
erreichen.

e Suffizienz bezieht sich auf die Verringerung von Produktion und Konsum, um die
Belastung der natiurlichen Ressourcen zu verringern und umweltfreundlichere
Alternativen zu fordern.
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o Effizienz bezieht sich auf die nutzenmaximierende Verwendung von Materialien
und Energie, um Ressourcen zu schonen und den Einsatz von Energie und
anderen Ressourcen zu optimieren.

e Konsistenz bezieht sich auf die Schaffung von Stoffkreislaufen, die im Einklang
mit der Natur sind, und die Foérderung von Wiederverwertung und
Mullvermeidung, um die Belastung der Umwelt zu verringern.

Die drei Konzepte Suffizienz, Effizienz und Konsistenz sind wichtige Aspekte der
nachhaltigen Entwicklung und werden von verschiedenen Organisationen und
Experten in der Umwelt- und Nachhaltigkeitsdiskussion verwendet. Sie sind jedoch
keine spezifischen Konzepte, die von einer bestimmten Person oder Organisation
entwickelt wurden, sondern vielmehr allgemein anerkannte Prinzipien, die in der

Diskussion uber nachhaltige Entwicklung verwendet werden.

In Bezug auf die Fragestellung dieser Thesis wird der Begriff im Fokus auf die
Effizienz untersucht. Dazu zahlt der durch die virtuellen Teams entstandene CO2
Aquivalent genauso wie die effiziente Nutzung der zur Verfligung stehenden

Kommunikationskanale.

Der Frage nach einem moglichen Zusammenhang zwischen nachhaltigem
Umweltverhalten und inwieweit Soft Skills dazu beitragen koénnen, die
Kommunikation in virtuellen Teams nachhaltig zu verbessern wird im spateren Teil
der Thesis noch nachgegangen. Fest steht aber bereits, dass durch den Verzicht
einzelner ICT Elemente CO2 eingespart werden kann, da Energie gespart wird und
somit negative Auswirkungen auf die Umwelt vermieden werden. So konnen
beispielsweise bis zu 96% der Emissionen bei Videokonferenzen gespart werden,

wenn das Kamerabild ausgeschaltet wird. (vgl. Obringer et al., 2021)

Der Studie zufolge werden wahrend einer einstiindigen Videokonferenz 150 bis
1.000 Gramm Kohlendioxid ausgesto3en und zwei bis zwolf Liter Wasser
verbraucht. Zum Vergleich: Ein Benziner stof3t pro Liter im Durchschnitt 2,3
Kilogramm Kohlendioxid aus. Darlber hinaus sagt die Studie, dass wer gerne Filme
oder Serien uUber Streaming-Portale anschaut, kann durch das Streamen in SD-

statt HD-Qualitat ebenfalls seine Emissionen um 86 Prozent reduzieren.
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Eine weitere Komponente kann das Bewusstsein fur den CO2-Ausstol3 von E-Mails
sein. Wobei die Range von 0,3g bis 50g CO2 Koharent pro versendete E-Mail reicht
(vgl. Berners-Lee, 2020, S.17)

Weniger Kommunikation kann also manchmal mehr sein. Wenn diese Ansatze von
Beginn an in dedizierten Handlungsempfehlungen bzw. Kommunikations-
Netiquetten definiert sind, lassen sich unmittelbar Zeit, Kosten und CO2 in der
virtuellen Kommunikation sparen. Aullerdem kann das Bewusstsein fur
nachhaltiges Verhalten im Umweltbereich dazu beitragen, dass das Team bei der
Planung und Durchfiihrung von Meetings und anderen Aktivitdten Ressourcen
schont und mdgliche negative Auswirkungen auf die Umwelt minimiert. Dies kann
dazu beitragen, dass sich das Team als Team einigt und die Kommunikation

verbessert wird.

Insgesamt kann das Bewusstsein fur nachhaltiges Verhalten im Umweltbereich und
die damit verbundenen Soft-Skills dazu beitragen, die Kommunikation in virtuellen

Teams zu verbessern, indem es das Team zusammenschweifit.

Vertrauen ist ein wichtiger Faktor fur erfolgreiche Kommunikation und kooperative
Beziehungen innerhalb von Teams. Wenn das Vertrauen in das Team gestarkt wird,
kann dies dazu beitragen, dass die Kommunikation im Team verbessert wird und
dass die Teamkollegen bereit sind, sich auf die Meinungen und Ideen anderer
einzulassen. Insgesamt kann das nachhaltige Leben der Teamleiterin oder des
Teamleiters dazu beitragen, das Vertrauen in Teams von Umwelt-NGOs zu starken,
indem es das Gefuhl der Zusammengehorigkeit und des gemeinsamen Zweckes

innerhalb des Teams fordert und das Vertrauen in das Team erhoht.

Nachhaltige Kommunikation ist verlustfreie Kommunikation

Der Begriff Nachhaltigkeit verfugt bei genauerer wissenschaftlicher Recherche uber
zahlreiche Definitionen. Es hat sich im Laufe der Zeit jedoch keine Allgemeingultige
herauskristallisiert. Auf Grund der Passgenauigkeit, bietet sich daher folgende

Begriffserklarung der Weltkommission fur Umwelt und Entwicklung aus dem Jahr
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1987 heran: ,Entwicklung, die den Anspruchen der Gegenwart gerecht wird, ohne
die Fahigkeit zuklnftiger Generationen zu beeintrachtigen, ihre eigenen

Bedurfnisse zu befriedigen®.

Es handelt sich bei Nachhaltigkeit also um eine erweiterte Sichtweise bzw.
Bewusstsein in Bezug auf 6kologische, 6konomische und soziokulturelle Themen.
Die Themenwelt bildet dabei intermediare Schnittmengen aus Zivilgesellschaft,
Unternehmen, Kultur, Politik und Mitwelt.

Etwas nachhaltig zu machen, bedeutet also die vorhandenen Ressourcen nach

bestem Wissen und Gewissen zu schonen und unsere Umwelt dabei zu schitzen.

3.3 Empathie

Empathie ist die Fahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen und deren
Perspektiven und Gefluihle zu verstehen. Sie beinhaltet das Verstandnis fur die
Emotionen und Erfahrungen anderer Menschen und die Fahigkeit, diese auf eine
einfuhlsame Art und Weise zu teilen. Empathie ist eine wichtige soziale Kompetenz,
die dazu beitragen kann, dass wir besser verstehen, was andere Menschen flhlen
und denken, und uns somit besser auf sie einstellen und mit ihnen in Verbindung
treten kdnnen. Empathie ist nicht das Gleiche wie Mitgeflihl oder Sympathie, da es
nicht darum geht, dass man selbst die gleichen Gefuhle hat, sondern darum, dass
man versteht, wie andere sich fuhlen und ihnen das Gefuhl gibt, verstanden und

wertgeschatzt zu werden.

Einige bekannte Definitionen von Empathie sind:

e "Empathie ist die Fahigkeit, die Gedanken und Geflihle anderer Menschen
zu verstehen und sich in sie hineinzuversetzen." (,Empathie gilt als
erstrebenswert”, 2022)

e _Empathie ist die Fahigkeit zum EinflUhlen und Nachempfinden der
Erlebnisse und Gefluhle anderer, durch sie kann man menschliche
Beziehungen aufbauen und erhalten. Sie ist eine Voraussetzung fur
moralisches Handeln und wird bereits von Kleinkindern an den Tag gelegt.
(Stangl, 2023)
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e "Empathie ist die Fahigkeit, die Gedanken, Gefuhle und Perspektiven
anderer zu verstehen und zu teilen, ohne sie als unsere eigenen zu

interpretieren." (,Empathie gilt als erstrebenswert"®, 2022)

Es gibt viele verschiedene Definitionen von Empathie, und die genaue Definition
kann je nach Kontext und Perspektive variieren. Im Allgemeinen bezieht sich
Empathie jedoch auf die Fahigkeit, die Gefuhle und Perspektiven anderer
Menschen zu verstehen und sich in sie hineinzuversetzen.

Empathie spielt in vielen Bereichen, einschlieBlich Digitalisierung und
Nachhaltigkeit, eine wichtige Rolle. Im Kontext der Digitalisierung kann Empathie
dazu beitragen, dass Unternehmen und Organisationen die Perspektiven und
Bedurfnisse ihrer Nutzer*innen besser verstehen und entsprechende Produkte und
Dienstleistungen entwickeln. Durch die Fahigkeit, sich in die Perspektiven anderer
Menschen hineinzuversetzen, kdénnen Unternehmen bessere Entscheidungen
treffen, die den Bedarf der Nutzer*innen besser bericksichtigen.

In Bezug auf Nachhaltigkeit kann Empathie dazu beitragen, dass Unternehmen und
Organisationen die Auswirkungen ihrer Aktivitaten auf die Umwelt und die
Gemeinschaften, in denen sie tatig sind, besser verstehen und entsprechend
handeln. Durch die Fahigkeit, sich in die Perspektiven anderer Menschen
hineinzuversetzen, konnen Unternehmen und Organisationen die Auswirkungen
ihrer Entscheidungen auf andere besser verstehen und MalRnahmen ergreifen, um
die Belastung der Umwelt zu verringern und soziale Gerechtigkeit zu férdern.
Insgesamt spielt Empathie in vielen Kontexten, einschlieRlich Digitalisierung und
Nachhaltigkeit, eine wichtige Rolle, indem sie dazu beitragt, dass Unternehmen und
Organisationen die Perspektiven und Bedurfnisse anderer besser verstehen und

entsprechend handeln.

3.4 Kommunikation

Kommunikation ist der Austausch von Ideen, Gedanken, Meinungen und
Informationen zwischen Menschen oder Gruppen. Es gibt verschiedene Arten von
Kommunikation, wie zum Beispiel die mindliche oder schriftiche Kommunikation,
die nonverbale Kommunikation (z.B. durch Gesten, Mimik oder Korperhaltung) und

die digitale Kommunikation (z.B. Uber E-Mails, Chat-Apps oder Social Media).
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Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil unseres taglichen Lebens und
ermdglicht es uns, uns auszutauschen, unsere Gedanken und Ideen zu teilen und
miteinander zu kooperieren. Eine effektive Kommunikation ist wichtig, um
Verstandigungsprobleme und Missverstandnisse zu vermeiden und um die
Beziehungen zu anderen Menschen zu gestalten und zu pflegen. (vgl. Senst, 2001)
Kommunikation ist die Ubermittlung bzw. der Austausch von Informationen (vgl.
Graumann, 1972). Da jede Mitteilung Einfluss auf den Empfanger*in ausubt, stellt
jede Kommunikation eine Interaktion dar, aber nicht jede Interaktion ist auch eine

Kommunikation, d. h., Kommunikation bildet eine Teilmenge der Interaktion.

Es wird unterschieden in Implizite (gemeinsame Bearbeitung einer
Informationseinheit, bspw. Dokument) und explizite (bewusster Austausch von
Information) Kommunikation. Dabei ist Kommunikation jegliche elementare
Interaktion der Mitglieder, also jegliches unmittelbar aufeinander bezogenes

handeln zweier oder mehrerer Personen.

Kommunikation wird durch Merten, in seiner Begriffs- und ProzeRanalyse (Merten,
1977) wie folgt beschrieben: ,Kommunikation ist inhaltlich Transmission, Reiz-
Reaktions-Handlung, Interpretation, Verstandigung, Austausch, Teilhabe,
Beziehung, Verhalten, Interaktion und Residualkategorie.“. Merten weiter: “Die
Rolle des Rezipienten und des Kommunikators ist austauschbar; im schnellen
Austausch der Wahrnehmungen. Wechsel von Sprechen und Zuhoren.
Kommunikation ist also ein dynamischer Prozess, bei dem alle Beteiligten aktiv
beteiligt sind und sich gegenseitig beeinflussen. Eine erfolgreiche Kommunikation
erfordert daher nicht nur die Fahigkeit, Informationen zu Gdbermitteln, sondern auch

die Fahigkeit, zuzuhoren und auf Feedback zu reagieren.

Darliber hinaus ist Kommunikation nicht nur auf verbale AuRerungen beschrankt,
sondern kann auch durch nonverbale Signale wie Mimik, Gestik und Korperhaltung
erfolgen. Diese Signale konnen oft mehr Uber die tatsachliche Bedeutung einer
Aussage verraten als die Worte selbst. Es ist daher wichtig, auf nonverbale Signale

zu achten und sie in die Kommunikation mit einzubeziehen.
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In der heutigen digitalen Welt hat sich durch die Verwendung von
Kommunikationstechnologien, wie E-Mail, Instant Messaging und sozialen Medien
unsere Art und Weise, wie wir kommunizieren, stark verandert. Virtuelle
Kommunikation hat ihre eigenen Herausforderungen, wie z.B. eine hohere
Wabhrscheinlichkeit von Missverstandnissen und eine geringere Maoglichkeit,
nonverbale Signale zu nutzen. Es ist daher wichtig, sich bewusst zu sein, wie man
virtuell kommuniziert und welche Regeln dabei zu beachten sind, um eine

erfolgreiche und effektive Kommunikation zu gewahrleisten.

Insgesamt ist Kommunikation ein wichtiger Bestandteil unseres taglichen Lebens,
insbesondere in der Arbeitswelt. Eine erfolgreiche Kommunikation erfordert die
Fahigkeit, aktiv zuzuhoéren, auf Feedback zu reagieren und nonverbale Signale zu
erkennen und einzubeziehen. In der heutigen digitalen Welt ist es auch wichtig, sich
bewusst zu sein, wie man virtuell kommuniziert und welche Regeln dabei zu

beachten sind, um eine erfolgreiche und effektive Kommunikation zu gewahrleisten.

Merten beschreibt es so: “Kommunikation ist keine Abfolge von Einzelereignissen,
sondern eher sind alle Teilnehmende gleichzeitig in das Geschehen involviert: Unter
Reziprozitdt soll hier die Tatsache verstanden werden, dall im
Kommunikationsprozel® prinzipiell eben keine einseitige Intention, Transmission
und Rezeption maoglich ist, sondern dal} die Rolle des Kommunikators und des
Rezipienten jeweils auswechselbar sind im schnellen Austausch der
Wahrnehmungen, ja dal® diese Rollen — die Existenz mehrerer, voneinander
unabhangiger Wahrnehmungskanale vorausgesetzt — simultan von ein und

demselben Partner ausgefullt werden konnen® (Merten, 1977, S.45-46)

,Das gesamte Verhalten einer Person (Haltung, Bewegungen etc.) fungiert als
nonverbale Kommunikation. Dies erfolgt groRenteils nonintentional, aber indikativ,
d.h. nonverbales Verhalten verweist auf bestimmte Zustande des Kommunikators
dieses Verhaltens.” (Keuneke, 2012)

Zusammenfassend ist Kommunikation der Austausch von Informationen,

Gedanken und Meinungen zwischen Individuen oder Gruppen und umfasst sowohl
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verbale als auch nonverbale Ausdrucksformen. Es ist ein dynamischer Prozess, der
die Fahigkeit erfordert, aktiv zuzuhéren und auf Feedback zu reagieren. Es gibt
verschiedene Arten von Kommunikation, wie mindliche und schriftliche
Kommunikation sowie digitale Kommunikation. Erfolgreiche Kommunikation
erfordert auch das Erkennen und Einbeziehen von nonverbalen Signalen.
Kommunikation ist  inhaltlich  Transmission, Reiz-Reaktions-Handlung,
Interpretation, Verstandigung, Austausch, Teilhabe, Beziehung, Verhalten,
Interaktion und Residualkategorie. Virtuelle Kommunikation hat ihre eigenen
Herausforderungen, aber es ist wichtig, sich bewusst zu sein, wie man virtuell
kommuniziert und welche Regeln dabei zu beachten sind, um eine erfolgreiche und
effektive  Kommunikation zu gewahrleisten. Kommunikation ist ein wichtiger

Bestandteil des taglichen Lebens und in der Arbeitswelt unerlasslich.

3.4.1 Nachhaltige Kommunikation

Nach der Klarung des Begriffes Kommunikation stellt sich die Frage, inwieweit
Kommunikation Nachhaltig sein kann.
Eine erste Begriffsbestimmung legt es nahe, das Nachhaltige Kommunikation fur

eine bestandige und erfolgreiche Kommunikation steht.

Ganz so einfach ist das dann doch nicht.

Die Definition dieses Begriffes ist auf Grund der unterschiedlichen
Definitionsansatze in verschiedene Dimensionen ausgerichtet.

,Die Kombination von Nachhaltigkeit und Kommunikation birgt eine Vielzahl von
Deutungsmaoglichkeiten. Nachhaltigkeitskommunikation kann z.B. die
Kommunikation von Nachhaltigkeit bedeuten. Doch auch dieser leicht erweiterte
lexikalische Ausdruck birgt mindestens zwei Interpretationsmaoglichkeiten in sich: Es
kann um die Vermittlung von Information Gber Prinzipien und Zusammenhange von
Nachhaltigkeit gehen, oder aber um die persuasive oder normative Aufforderung zu
nachhaltigem Handeln. Nachhaltigkeitskommunikation kann auch nachhaltige
Kommunikation bedeuten im Sinne von Kommunikation, die kommunikativ

nachhaltig ist, also bestandig, Anderungen in beispielsweise Mode, Zeitgeist oder
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anderen gesellschaftlichen Stromungen Uberdauernd, auch in (ferner) Zukunft noch

Relevanz und Berechtigung habend.” (Nielsen et al., 2013)

Im Sinne der Kommunikationsdimension ist auch das Anpassungsverhalten an den
schnellen Informations- und Telekommunikationszyklus zu betrachten. Eine
mdglichst lange Befahigung im Umgang mit den Kollaborationstools, Plattformen

und Carriern ist im Fokus der Soft-Skills nicht unwesentlich.

Aus Unternehmenssicht: Die Akzeptanz von Remote-Arbeit signalisiert den
Verbrauchern, dass Sie Ilhren CO2-FulRabdruck reduzieren mdchten. Dies fuhrt
wiederum dazu, dass umweltbewusste Kaufer Ihrer Marke bewusster und loyaler
werden (Umweltbundesamt, 2021). Eine Studie aus dem Jahr 2017 zeigt, dass satte
88 % der Verbraucher in den Vereinigten Staaten einem Unternehmen gegenuber
loyaler waren, dass offen Umwelt- oder soziale Gerechtigkeitsinitiativen unterstutzt

(Cone Communications, 2017, S.11).

Nachhaltige Kommunikation bezieht sich auf die Art und Weise, wie wir miteinander
kommunizieren und unsere Ideen und Gedanken Ubermitteln, wobei der
Schwerpunkt auf der Nachhaltigkeit liegt. Es gibt verschiedene
Deutungsmoglichkeiten des Begriffs, die auf unterschiedliche Dimensionen der
Nachhaltigkeit und der Kommunikation Bezug nehmen. Nachhaltige
Kommunikation kann in verschiedenen Bereichen und auf verschiedenen Ebenen
stattfinden, wie zum Beispiel in der Werbung, der Unternehmenskommunikation,
der politischen Kommunikation und der Medienarbeit. Die Befahigung im Umgang
mit den Kollaborationstools und Plattformen ist in Bezug auf den schnellen
Informations- und Telekommunikationszyklus ein wichtiger Aspekt der
Nachhaltigkeit in der Kommunikation. Aus Unternehmenssicht kann die Akzeptanz
von Remote-Arbeit dazu beitragen, die Loyalitat umweltbewusster Kaufer*in zu
erhohen.

Ein weiterer wichtiger Fokus in Bezug auf nachhaltige Kommunikation ist Effizienz
und Effektivitat. Effizienz bezieht sich auf die Ressourcennutzung bei der
Kommunikation, wahrend Effektivitat sich auf die tatsachliche Wirkung der

Kommunikation auf das Publikum bezieht.
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Eine effiziente Kommunikation bedeutet, dass Ressourcen wie Zeit, Geld und
Energie so eingesetzt werden, dass sie die gewlnschte Wirkung erzielen, ohne
dabei unnotig zu verschwenden. Dies kann beispielsweise durch die Verwendung
von digitalen Tools und Plattformen erreicht werden, um den Papierverbrauch und

den CO2-FulRabdruck zu reduzieren.

Effektivitat bezieht sich darauf, ob die Kommunikation die gewlnschte Wirkung auf
das Publikum hat. Dabei geht es nicht nur um die Ubermittlung der Botschaft,
sondern auch um die Art und Weise, wie sie empfangen und verstanden wird. Eine
effektive Kommunikation zielt darauf ab, die Teilnehmenden zu Uberzeugen und zu
motivieren, etwas zu tun, sei es ein bestimmtes Verhalten zu andern, eine

bestimmte Einstellung anzunehmen oder einen Task durchzufihren.

3.4.2 Kommunikationsmedien

Kommunikationsmedien sind die Werkzeuge oder Kanale, die wir verwenden, um
miteinander zu kommunizieren und Informationen auszutauschen. Sie konnen

sowohl analoge als auch digitale Formen annehmen und umfassen zum Beispiel:

e Schriftliche Medien: Zeitungen, Magazine, Bucher, Briefe, E-Mails, SMS, etc.
e Spoken Medien: Telefon, Radio, Podcasts, Vortrage, etc.

e Bildmedien: Fotografie, Zeitschriften, TV, Filme, etc.

e Social Media: Facebook, Instagram, Twitter, etc.

e Echtzeit-Kommunikation: Video- und Audiokonferenzen, Chatrooms, etc.

e Traditionelle Medien: Zeitungen, Radio, TV, etc.

Es ist wichtig, dass Unternehmen die verschiedenen Kommunikationsmedien
verstehen und wissen, wann und wie sie sie am besten nutzen kdnnen, um ihre
Botschaft erfolgreich zu verbreiten. Eine gute Kommunikation ist wichtig fur den
Erfolg eines Unternehmens, insbesondere in Bezug auf die interne und externe

Kommunikation.

Interne Kommunikation bezieht sich auf die Kommunikation innerhalb eines

Unternehmens, wie zum Beispiel Meetings, Mitarbeiter*innen Bulletins und interne
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Memos. Es ist wichtig, dass die Mitarbeiter*innen tber wichtige Neuigkeiten und
Entwicklungen im Unternehmen informiert sind, um ihre Arbeit effektiv ausfiihren zu

konnen.

Externe Kommunikation bezieht sich auf die Kommunikation mit Kunden,
Lieferanten, Partnern und der Offentlichkeit. Dazu gehdéren Dinge wie Werbung,
Pressearbeit, Kundenbetreuung und offentliche Beziehungen. Eine erfolgreiche
externe Kommunikation kann dazu beitragen, das Image des Unternehmens zu

verbessern und das Vertrauen der Kunden und der Offentlichkeit zu gewinnen.

Es ist auch wichtig zu beachten, dass die Digitalisierung in den letzten Jahren dazu
beigetragen hat, die Art und Weise, wie wir kommunizieren, zu verandern. Immer
mehr Menschen nutzen digitale Medien, wie soziale Netzwerke und Instant-
Messaging-Apps, um miteinander in Verbindung zu treten. So ist asynchrone
Kommunikation (Text/Bild, Video/Audio, Daten: Fax, SMS, E-Mail, Voice-Mail) der
synchronen Kommunikation (Text/Bild, Video/Audio, Daten: Chat, Whiteboard,
Videokonferenzen, Telko, Kollaboration, Augmented Reality und Virtual Reality)
gegenuberzustellen (vgl. Senst, 2021). Im speziellen Fokus virtueller Meetings ist
das Hauptqualitatskriterium der Ubertragung das Bild und der Ton. ,Der Einsatz von
Videokonferenzen setzt voraus, das Audio und Video akzeptabel ist.“, so Senst
(2021, S. 29).

3.4.3 Problembereiche virtueller Kommunikation

In der virtuellen Kommunikation konnen eine Reihe von Problembereichen
auftreten, die die Effizienz und Effektivitat der Kommunikation beeintrachtigen
konnen. Einige Beispiele fur Problembereiche in der virtuellen Kommunikation sind:
e Fehlende nonverbale Kommunikation: In der virtuellen Kommunikation
fehlen wichtige nonverbale Hinweise wie Mimik, Gestik und Korperhaltung,
die uns normalerweise helfen, die Absichten und Geflhle anderer Menschen

zu verstehen. Dies kann zu Missverstandnissen und Verwirrung fuhren.
e Technische Probleme: Die virtuelle Kommunikation ist oft von technischen
Problemen wie Verbindungsabbriichen, Verzdgerungen und

Qualitatsproblemen betroffen. Dies kann dazu flhren, dass die
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Kommunikation unterbrochen wird oder Schwierigkeiten beim Verstehen von
Informationen auftreten.

Fehlende personliche Interaktion: In der virtuellen Kommunikation fehlen oft
die personliche Interaktion und Nahe, die in face-to-face-Kommunikation
vorhanden ist. Dies kann dazu flhren, dass es schwieriger ist, Vertrauen
aufzubauen und emotionale Verbindungen herzustellen.
Kulturunterschiede: In der virtuellen Kommunikation gibt es oft kulturelle
Unterschiede, die zu Missverstandnissen fuhren konnen. Dies kann dazu
fuhren, dass Menschen aus unterschiedlichen Kulturen unterschiedlich auf
die gleiche Kommunikation reagieren.

Sicherheitsbedenken: In der virtuellen Kommunikation gibt es auch
Sicherheitsbedenken, wie zum Beispiel Datenschutz und Cyberkriminalitat.
Diese Bedenken konnen dazu fuhren, dass Menschen sich unsicher flhlen

und sich zurtickhalten, wenn sie online kommunizieren.

Laut Senst (2021) stellen sich die sozialen und technischen Dimensionen bei

virtueller Kommunikation als die Kernprobleme heraus. Sie sind auf Grund ihrer

Komplexitat schwer zu clustern zumal die Problemachsen sich auch gegenseitig

beeinflussen konnen.

Folgende Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der Kommunikation in

virtuellen Teams auftreten:

Mangel an sozialer Prasenz: Durch die raumliche Distanz kann es schwierig
sein, ein Gefuhl von Nahe und Anwesenheit zu vermitteln. Hier kann
beispielsweise der Einsatz von Video-Tools helfen. Senst beschreibt es so:
,Die, im Vergleich zur face-to-face Situation, geringere Vermittlung sozialer
Prasenz in der computervermittelten Kommunikation, ist eines der am
haufigsten genannten Probleme. Unter sozialer Prasenz versteht man das
uber Medien vermittelte Gefuhl der Nahe und Anwesenheit des
Kommunikationspartners® (Senst, 2001, S.33-42)

Informationsuberlastung der Mitglieder: Zu viel Information kann
uberfordernd sein und die Priorisierung und Filterung von Informationen

erschweren.
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e ,Social presence refers to the degree of salience of the other person in the
interaction, hence the salience of the interpersonal relationship involved in
the interaction.” (McGrath et al., 1994, S.54)

e Mangelhaftes kommunizieren einer gemeinsamen Wissensgrundlage:
Teammitglieder sollten ein gewisses Hintergrundwissen Uber ihre Kollegen
und deren Arbeit haben, um besser zusammenarbeiten zu koénnen. (vgl.
Cramton, 1997)

e UngleichmaRige Verteilung von Information: Wenn nicht alle Teammitglieder
denselben Informationsstand haben, kann dies zu Vertrauensverlust und
ineffektiver Zusammenarbeit fuhren.

e Schwierigkeiten in der Interpretation der Bedeutung von Nachrichten: Ohne
nonverbale Signale und direkte Interaktion kann es schwierig sein, die
Bedeutung von Nachrichten richtig zu interpretieren. (vgl. Cramton, 1997)

e Schwierigkeiten in der Interpretation von Kommunikationsstille: Es kann
schwierig sein, zu erkennen, wenn jemand nicht antwortet oder es zu
Missverstandnissen aufgrund fehlender Reaktionen kommen. (vgl. Cramton,
1997)

e Fehlender Bezug ausgetauschter Nachrichten: Ohne einen Bezug zu
konkreten Arbeitsaufgaben und -zielen kann die Kommunikation schnell

ineffektiv werden.

Es gibt jedoch auch eine Reihe von Strategien, die helfen koénnen, diese
Problembereiche in der virtuellen Kommunikation zu Uberwinden. Dazu gehort zum
Beispiel die Verwendung von nonverbalen Elementen wie Emoticons, die
Uberbriickung von kulturellen Unterschieden durch die Einbeziehung von
Ubersetzungen, Einhaltung von Kommunikationsrichtlinien bzw. der effektive und

effiziente Einsatz von Soft Skills.
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3.5 Soft Skills

,ES ist nicht genug zu wissen — man muss auch anwenden. Es ist nicht genug zu
wollen — man muss auch tun.“ (Johann Wolfgang von Goethe)

Soft Skills beziehen sich auf die personlichen und sozialen Fahigkeiten einer Person
und sind fur die meisten Berufe von groRer Bedeutung. Sechs Eigenschaften, die

Soft Skills definieren sind beispielsweise:

1. Kommunikationsfahigkeit ist die Fahigkeit, sich effektiv und Kklar
auszudricken und zuzuhdren, um Informationen auszutauschen und zu
verstehen. Sie ist eine wichtige Soft Skill in vielen Bereichen und kann dazu
beitragen, dass man besser mit anderen zusammenarbeiten, Probleme
I6sen und Beziehungen aufbauen kann. Aspekte fur eine gute
Kommunikationsfahigkeit sind unter anderem die verbale, nonverbale,
schriftliche und interpersonale Fahigkeit.

2. Selbstmanagement: Die Fahigkeit, sich selbst zu organisieren, Prioritaten zu
setzen, die eigenen Gedanken, Gefuhle und Verhaltensweisen zu
kontrollieren, um Ziele erreichen und Verantwortung tbernehmen zu kdnnen.

3. Teamarbeit: Die Fahigkeit, im Team zu arbeiten, Probleme gemeinsam zu
|I6sen und in einer Gruppe zusammenzuarbeiten, um gemeinsame Ziele zu
erreichen.

4. Empathie: Die Fahigkeit, die Perspektive und Geflihle anderer Menschen zu
verstehen und auf sie einzugehen, ist eine wichtige Soft Skill, insbesondere
in Berufen, in denen man mit Kunden oder Klienten zu tun hat. Sich bewusst
machen, dass andere Menschen eigene Perspektiven und Gefuhle haben.

5. Problemlésungskompetenz: Die Fahigkeit, komplexe Probleme zu
analysieren und Losungen zu entwickeln. Es gibt auch einige Fahigkeiten,
die fur die Problemlosungsfahigkeit hilfreich sein konnen, darunter die
Fahigkeit, kritisch zu denken und logisch zu argumentieren, die Fahigkeit,
kreativ zu sein und neue Ideen zu entwickeln, und die Fahigkeit, effektiv zu
kommunizieren und zusammenzuarbeiten.

6. Resilienz: Die Fahigkeit einer Person, sich an schwierige Situationen
anzupassen und nach schwierigen Erfahrungen wieder zu erholen. Sie kann

durch verschiedene Faktoren beeinflusst werden, darunter die personlichen
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Eigenschaften einer Person, die Unterstutzung, die sie von anderen erhalt,
und die Art und Weise, wie sie mit Herausforderungen und Belastungen

umgeht.

Das Postulat der Trivialitat besagt, dass bestimmte Fahigkeiten oder Eigenschaften,
die als "weich" oder "nicht technisch" beschrieben werden, von geringer Bedeutung
oder unbedeutend sind. Im Kontext von Soft Skills, die auch als soziale
Kompetenzen oder personelle Fahigkeiten bezeichnet werden, konnte dies
bedeuten, dass diese Fahigkeiten als unwichtig oder nicht ernst genommen werden.
Allerdings ist es wichtig zu beachten, dass Soft Skills in vielen Bereichen von grol3er
Bedeutung sind und in der Regel fir den Erfolg einer Person entscheidend sind.
Zum Beispiel sind die Fahigkeiten zur Kommunikation, zum Teamwork, zur
Problemlosung und zur Fihrung von entscheidender Bedeutung fur den Erfolg in
vielen Berufen. Eine Person, die diese Fahigkeiten besitzt, wird wahrscheinlich

effektiver und erfolgreicher sein als jemand, der diese Fahigkeiten nicht besitzt.

Das Postulat der Trivialitat von Soft Skills zu akzeptieren ware daher ein Fehler und
wlrde die Bedeutung dieser Fahigkeiten unterschatzen. Es ist relevant, die
Wichtigkeit von Soft Skills anzuerkennen und sich aktiv darum zu bemuhen, diese

Fahigkeiten zu entwickeln und zu verbessern.

Die Anforderungen an die Mitarbeitenden verandern sich kontinuierlich und das
auch mit einer immer schnellen voranschreitenden Halbwertszeit. Kunstliche
Intelligenz (Al) wird die Arbeitswelten mit hoher Wahrscheinlichkeit neu definieren
und gerade die Bearbeitung von Routinetatigkeiten wird Uber Algorithmen in den
nachsten Jahren beschleunigt und vereinfacht. Die Tatigkeitsfelder der
Mitarbeitenden werden sich wandeln, gerade der Bereich der Soft Skills wird davon
betroffen sein bzw. partizipieren.

Es wird umso mehr um die sozialen und individuellen Fahigkeiten im
kommunikativen Prozess der Projekte, Teams und Abteilungen gehen. Das hier
eine hohe Virtualitdt anzunehmen ist, erklart sich allein schon auf Grund der
gesteigerten Home-Office Tatigkeiten vieler Arbeitsbereiche. Auch die aktuelle

Diskussion fur mehr Prasenz und Ruckkehr in die Unternehmen wird den Trend der
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virtuellen Remote-Arbeit nicht aufhalten. Er zeigt im Gegenteil, dass es hier und da
eben noch an den Qualifikationen der Mitarbeiter mangelt — die Soft Skills, wie
Selbstmanagement sind in der Zukunft ein relevanter Baustein, um Remote-Work
und die dafur relevanten weiteren Skills zu fordern und zu entwickeln. Ehlers
beschreibt das Selbstmanagement wie folgt: ,das Team/Person weil} am besten
was es bendtigt und welches Wissen es aufbauen/passend zum Kontext aufbauen
muss.“ (Ehlers, 2020, S. 23)

In diesem Zusammenhang steht auch das Thema der Agilitdt, welches ein
relevanter Motor flir eine schnelle Adaption an sich verandernde
Umgebungsvariablen ist und somit flr eine schnelle Adaption von umgebenden
Prozessen entscheidend ist. Im agilen Setting erscheint daher die Fahigkeit, sich
zurtckzunehmen und Prozesse von aufen zu betrachten, sowie die Fahigkeit zu

delegieren, von grof3er Bedeutung (vgl. Grote & Goyk, 2017, S.31 ff.).

Ambiguitatstoleranz und Teamfahigkeit werden damit fir Mitarbeitende und
Teamleiter in realen und virtuellen Meetings zu relevanten Soft Skills, fachliche
Autoritat verliert auf der FUhrungsebene dagegen an Gewicht (vgl. Haberfellner &
Sturm, 2018).

3.5.1 Big Five

Bei den Big Five, die auch als Flnf-Faktoren-Modell bezeichnet werden, handelt es
sich um ein Modell der Personlichkeitspsychologie, das die Unterschiedlichkeit von
Menschen beschreibt. Auch als OCEAN-Modell bezeichnet, stehen fir die
entsprechenden Anfangsbuchstaben entsprechend Openness, Conscientiousness,
Extraversion, Agreeableness und Neuroticism. Durch eine Vielzahl von Studien
wurde das Modell belegt und gilt weltweit als das universelle Standardmodell in der

Personlichkeitsforschung.
In den 1930er Jahren begann die Entwicklung der Big Five. Louis

Thurstone, Gordon Allport und Henry Sebastian Odbert untersuchten auf Basis des

lexikalischen Ansatzes, Listen mit ca. 17.000 Begriffen mit Hilfe der
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Faktorenanalyse. Dabei wurden funf sehr stabile, unabhangige und weitgehend
kulturstabile Faktoren gefunden. (vgl. Amelang & Bartussek, 2001, S. 315)

Dem Ansatz liegt die Auffassung zugrunde, dass Personlichkeitsmerkmale in der
Sprache verortet sind. Es wird angenommen, das bereits in Worterbuchern alle
Begriffe reprasentiert sind, die die Zusammenhange zwischen Individuen
beschreiben.

Andere Personlichkeitsforscher nahmen den Ansatz auf und flhrten weitere
Untersuchungen durch. Interessanterweise kamen mehrere Forscher unabhangig
voneinander zu dem Ergebnis, dass sich wiederholt funf Faktoren
herauskristallisierten (vgl. Fiske 1949, S.329-344; Tupes & Christal 1961; Norman 1963,
S.499).

Basierend auf Cattels und Fisks Grundlagen konnten in den 60er Jahren des letzten
Jahrhunderts Tupes & Christal erstmals funf robuste Faktoren anhand von hochst
unterschiedlichen Versuchsgruppen identifizieren. Diese waren Surgency
(Extraversion), Agreeableness (Vertraglichkeit), Dependability (Verlasslichkeit),

emotional stability (emotionale Stabilitat) und Culture (Kultur).

In den 90iger Jahren konnte sich dann das Modell von Cosat und McCrae
durchsetzen. Die Big Five in funf Dimensionen (Faktoren) der Personlichkeit
aufgeteilt lauten Openness (Offenheit), Conscientiousness (Gewissenhaftigkeit),
Extraversion (Extraversion), Agreeableness (Vertraglichkeit) und Neuroticism

(Neurotizismus) bezeichnet werden (Borkenau & Ostendorf, 1993).

e Openness (Offenheit) beschreibt die Bereitschaft, neue ldeen zu akzeptieren
und neue Erfahrungen zu machen.

e Conscientiousness (Gewissenhaftigkeit) beschreibt die Fahigkeit, organisiert
und verantwortungsbewusst zu sein.

e Extraversion beschreibt die Tendenz, energiegeladen und gesellig zu sein.

e Agreeableness (Vertraglichkeit) beschreibt die Tendenz, kooperativ und
unterstutzend zu sein.

e Neuroticism (Neurotizismus) beschreibt die Tendenz, emotional instabil und

anfallig fur Stress zu sein.
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Die Big Five werden haufig in der Psychologie und in der Personalentwicklung
verwendet, um die Personlichkeit von Menschen zu beschreiben und zu
verstehen. Sie gelten als ein valides und zuverlassiges Modell der Personlichkeit

und werden in vielen verschiedenen Kulturen und Sprachen angewendet.

3.5.2 Telelernen - Virtual Distance Learning (VDL)

Telelernen, auch als Virtual Distance, E oder Online-Learning bezeichnet, ist eine
Form des Lernens, bei der Schuler*innen und Lehrer*innen mithilfe von Technologie
auf Distanz miteinander interagieren. Diese Art des Lernens findet in der Regel
online mit Hilfe von Computern statt, aber es kann auch mit Hilfe von CD-ROMs,
DVDs oder anderen Medien durchgefihrt werden. (vgl. Dichanz & Ernst, 2001, S.6)

Telelernen ist eine gute Mdglichkeit, um Bildung zu erhalten, wenn man aufgrund
von zeitlichen, raumlichen oder finanziellen Einschrankungen nicht an einer
traditionellen Bildungseinrichtung, wie Akademie, Schule oder Universitat
teilnehmen kann. Es gibt viele verschiedene Programme und Plattformen fur Virtual
Distance Learning, die von Schulen, Hochschulen und anderen

Bildungseinrichtungen angeboten werden. (vgl. Astleitner, 2000, S.17)

Virtual Distance Learning bietet in der Regel die Mdglichkeit, Materialien online zu
lesen, Videos anzusehen und zu hoéren, Aufgaben und Tests online zu bearbeiten
und mit anderen Schilern und Lehrern zu kommunizieren. Es gibt auch oft die
Madglichkeit, sich in virtuellen Klassenzimmern oder Diskussionsforen zu treffen und
Fragen zu stellen. Die Kommunikation kann synchron oder asynchron stattfinden,

wobei die Sender, Empfangerschemata 1:n, 1:1 oder m:n gefuhrt werden kann.

Virtual Distance Learning hat sowohl Vorteile als auch Nachteile. Einige der Vorteile
sind die Flexibilitat, die Zeit- und Kostenersparnis und die Mdglichkeit, von Uberall
aus zu lernen. Einige der Nachteile sind die mangelnde soziale Interaktion, die
moglicherweise fehlende personliche Unterstutzung und die Notwendigkeit,

selbstdiszipliniert zu sein, um das Lernen zu organisieren und zu verfolgen.
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Virtual Distance Learning kann verschiedene Lernumgebungen umfassen, wie zum
Beispiel: E-Learning-Plattformen: Plattformen, die speziell fir das Lernen Uber das
Internet entwickelt wurden. Sie bieten in der Regel interaktive Lernmodule, Quizze
und Diskussionsforen.

Videokonferenzen: Eine Art von Online-Meeting, bei dem Schuler und Lehrer tUber

das Internet miteinander sprechen und sich gegenseitig sehen kénnen.

3.5.3 21st Century Skills Konzept

Das 21st Century Skills Konzept bezieht sich auf eine Reihe von Fahigkeiten, die
fur den Erfolg im 21. Jahrhundert bendtigt werden. Diese Fahigkeiten umfassen
sowohl technische Fahigkeiten als auch soziale und emotionale Fahigkeiten.
(Bellanca & Brandt, 2010; Trilling & Faden, 2009).

Es geht davon aus, dass bei realen und virtuellen Arbeitsaufgaben, vor allem im
Bereich der Wissens- und Projektarbeit, simultan mehrere Kompetenzen gebraucht
werden, die sich untereinander bedingen und beeinflussen. Es wurde von
Bildungsforschern  entwickelt, um die Bildung fur die zukdnftigen
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts vorzubereiten und es wird oft als
Gegenstlck zum traditionellen Schulcurriculum betrachtet, das hauptsachlich auf
Wissensvermittlung und Faktenwiederholung ausgerichtet ist. (vgl. World Economic
Forum, 2016, S.6ff.)

Auf der ganzen Welt wird das 21st Century Skills Konzept in vielen Schulen und
Bildungseinrichtungen angewendet. Es wird davon ausgegangen, dass die
Entwicklung dieser Fahigkeiten entscheidend fur den Erfolg von Schilern im 21.
Jahrhundert ist. Das Konzept der 21st Century Skills beansprucht fur sich,
klassische Soft Skills mit einer digital gepragten Arbeitswelt in Verbindung zu
setzen.
Es deckt vier Kompetenzfelder ab:
e kompetenter Umgang mit Medien, Technologien, Informationen und Daten;
e virtuelle und personliche Kommunikation und Kollaboration vor dem

Hintergrund von Diversitat (z. B. Interdisziplinaritat, Interkulturalitat, Alter);
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e kreative Problemlésung, Innovationsfahigkeit, analytisches und kritisches
Denken;
¢ Flexibilitat, Ambiguitatstoleranz, Eigenmotivation, selbstandiges Arbeiten;
In diesem Kontext ist es zielfiUhrend, auf das Konzept der Emotionalen Intelligenz
hinzuweisen. Dieses Konzept wurde durch den Bestseller ,EQ.Emotionale
Intelligenz® von Daniel Goleman (1997) popular geworden. Es besteht aus funf
Komponenten: Selbstwahrnehmung; Selbstregulierung; Motivation; Empathie und

Sozialkompetenz.

Diese Kompetenzen bauen aufeinander auf und konnen erlernt bzw. erweitert
werden. Dabei ist eine hohe Emotionale Intelligenz nicht durch das Vorhandensein
von Geflhlen oder Affekten charakterisiert, sondern durch den bewussten Umgang
damit (Goleman, 1997). Die Befunde aus der wissenschaftlichen Empirie zur
Bedeutung der Emotionalen Intelligenz fur beruflichen Erfolg sind durchmischt,
durfte nach jungsten Studien jedoch insbesondere bei Personen mit
Karriereambitionen positive Effekte auf den Berufserfolg haben. Die Arbeitswelt hat
sich in den letzten Jahren dramatisch verandert und wird sich auch in Zukunft rasant

weiterentwickeln.
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21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment
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' Eﬁgg;pc @ 9. Communication

12. Initiative

13. Persistence/
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civic literacy 16. Social and cultural
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Lifelong Learning

Abbildung 1 : Bedarf an Soft Skills im 21.Jhd.
(Quelle: World Economic Forum, 2016, S.4)

3.6 Teams

Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die zusammenarbeiten, um gemeinsame
Ziele und Aufgaben zu erreichen. Teams konnen aus verschiedenen Grofden und
Arten von Menschen bestehen und kénnen in verschiedenen Kontexten eingesetzt
werden, wie z.B. in Unternehmen, Schulen, Sportvereinen und vielen anderen
Bereichen.

Es kann aus einer kleinen Gruppe von Menschen bestehen, die eng
zusammenarbeiten, oder aus einer groReren Gruppe von Menschen, die in
verschiedenen Bereichen oder Funktionen tatig sind. Auch kann es aus Menschen
verschiedener Altersgruppen, Geschlechter, Kulturen und Hintergriinde bestehen.

Ein wichtiger Aspekt von Teams ist die Zusammenarbeit und der Austausch von
Ideen und Perspektiven. Teams sind in der Lage, sich gegenseitig zu unterstutzen
und zu férdern und gemeinsam an der Erreichung von Zielen zu arbeiten. Ein

effektives Team kann auch dazu beitragen, dass die Arbeit produktiver und
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effizienter erledigt wird und dass die Mitarbeiter*innen motivierter und zufriedener
sind.
Welche Eigenschaften ein Team im Allgemeinen beschreibt, stellen Katzenbach

und Smith in ihrem Werk ,Wisdom of Teams" dar:

LA team is a small number of people with complementary skills who are committed
to a common purpose, performance goals, and approach for which they are mutually
accountable.” (vgl. Katzenbach & Smith, 1993, S.45)

Um den Begriff ,virtuell* zu definieren wird die Eigenschaft der digitalen
Charakteristik herangezogen. So ist Virtuell etwas, das einen digitalen Charakter
besitzt.

Oft wird folgendes Zitat und weithin akzeptierte Definition von virtuellen Teams
verwendet:

LA virtual team is a group of people who work interdependently with a shared
purpose across space, time, and organization boundaries using technology’.
(vgl. Lipnack & Stamps, 2000, S.18)

Festzustellen ist, dass die von virtuellen und realen Teams geforderte
Geschwindigkeit, Qualitdt und Komplexitat der zu erbringenden Leistungen rasant
zunimmt. Insbesondere virtuelle Teams konnen dieser Leistungsforderung schnell
entsprechen. Niermeyer postuliert: ,Teams versprechen die schnelle
Kombinierbarkeit vieler verschiedener Kompetenzen, um ein komplexes Problem
rasch zu l6sen. Sie sind flexibel einsetzbar, zugig formbar, reformierbar, relativ
unkompliziert wieder auflosbar und schnell im Informationsdurchsatz.” (Niermeyer,
2020)

Eine Abgrenzung zur Begrifflichkeit der Gruppe ist wichtig. Auch kénnte von echten

und unechten Teams gesprochen werden. (vgl. Niermeyer, 2020, S. 171f.)

Agilitat und Teams

Zukunftige Teams flhren sich selbst. Dies wird in einer sich immer schneller

verandernden Mitwelt notwendig. Auf Grund hoher Volatilitat, vieler
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Ungewissheiten, stetiger Komplexitatszunahme und erhohter Ambiguitaten
(Mehrdeutigkeit) ist eine Anpassung der Teamkonzepte unabdingbar. Hieraus
abgeleitet entsteht ein neuartiges Soft Skill Set, welches fir erfolgreiche virtuelle

sowie reale Teamarbeit unabdingbar wird.

Das grundlegende Skill Set beschreibt Niermeyer als offen, dynamisch, fluide,
Selbstflhrung, rotierende Flhrung, Budgethandling, Ziel- und
Qualifikationsmitbestimmung, proaktive Problemlosung, Feedback fur effizientes
Arbeiten, Uber alle Hierarchieebenen hinweg, Flexibel, Koordinatorisch, Kooperativ.
(vgl. Niermeyer, 2020, S. 190ff.)

3.6.1 Projektmanagement

Projektmanagement ist der Prozess, Plane zu erstellen, Ressourcen zu
organisieren und Projekte erfolgreich umzusetzen. Es umfasst die Planung,
Durchfiihrung und Uberwachung von Projekten, um sicherzustellen, dass sie
rechtzeitig, innerhalb des vorgesehenen Budgets und entsprechend den
festgelegten Qualitatsstandards abgeschlossen werden.

In diesem Zusammenhang wird in der Literatur auch immer das Magische Dreieck
des Projektmanagements (Litke, 2007) erwahnt. Es beschreibt die drei relevanten

Dimensionen des Projektmanagements: Zeit-, Sach- und das Kostenziel.

Die DIN 69901 definiert Projektmanagement als die ,Gesamtheit von
FUhrungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mittel far die Initiierung,
Definition, Planung, Steuerung und den Abschluss von Projekten®. (Vgl. DIN e.V.
(2009), DIN 69901-1:2009-01, Kap. 3)

Das Management bezieht sich auf alle Arten von Projekten, einschlieRlich
kurzfristiger und langfristiger Projekte, grof3er und kleiner Projekte und Projekte aus
verschiedenen Branchen. Es wird in Unternehmen, Organisationen und
Regierungen auf der ganzen Welt angewendet, um Projekte zu planen und zu
verwalten und um sicherzustellen, dass sie erfolgreich abgeschlossen werden.

Schlisselelemente des Projektmanagements sind das Erkennen und Managen von

Risiken und Anderungen, das Uberwachen von Fortschritten und das
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Berichterstatten an Stakeholder. Es ist wichtig, dass das Projektmanagement-Team
eng mit allen Beteiligten zusammenarbeitet, um sicherzustellen, dass alle

Anforderungen und Erwartungen erflillt werden.

Effektivitat und Effizienz sind wichtige Aspekte des Projektmanagements.
Effektivitat bezieht sich auf die Fahigkeit, das Projekt erfolgreich zu erreichen und
die festgelegten Ziele zu erflllen. Effizienz bezieht sich auf die Fahigkeit, das
Projekt so effektiv wie moglich umzusetzen und Ressourcen wie Zeit und Geld so

gut wie mdglich einzusetzen.

Es gibt verschiedene Methoden und Werkzeuge, die im Projektmanagement
verwendet werden, um Projekte zu planen und zu verwalten, wie z.B. Gantt-
Diagramme, Work Breakdown Structures (WBS) und Risk Management Plans. Es
gibt auch verschiedene Projektmanagement-Standards und -Frameworks, die von
Organisationen auf der ganzen Welt verwendet werden, wie z.B. das Project
Management Institute's (PMI) Project Management Body of Knowledge (Project
Management Institute, 2021).

Das PMBOK beschreibt Projektmanagement, das hier Menschen der Motor der
Projektdurchfihrung sind. Sie erfiillen die Funktionen, die fur den effektiven und
effizienten Ablauf des Projekts notwendig sind. Die mit dem Projekt verbundenen
Funktionen konnen von einer Person oder einem Team von Personen erfullt
werden, oder sie konnen in definierten Rollen kombiniert werden. Die Koordinierung
einer kollektiven Arbeitsleistung ist fir den Erfolg eines jeden Projekts aullerst
wichtig und es gibt verschiedene Arten der Koordination, die sich fur
unterschiedliche Kontexte eignen. Unabhangig davon, ob es sich um eine
dezentrale oder zentralisierte Koordination handelt, die FiUhrungsmodelle und eine
sinnvolle, kontinuierliche Zusammenarbeit zwischen Projektleitung und
Projektteams sowie anderen Interessengruppen untermauern erfolgreiche

Ergebnisse.

3.6.2 Leadership

Leadership bezieht sich auf die Fahigkeit, andere Menschen zu fiihren und zu

motivieren, um gemeinsame Ziele und Visionen zu erreichen. Eine Person, die in
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einer Fuhrungsposition ist, wird oft als "Leader" bezeichnet und hat die Aufgabe, die
Strategie und die Richtung einer Organisation oder eines Teams zu bestimmen und
die Mitarbeiter*innen zu leiten und zu unterstitzen. Es gibt eine Vielzahl an
FUhrungsstilen, die aber grofldtenteils aus dem letzten Jahrhundert sind. So ist es
naheliegt, dass langst eine Diskussion uber die Wirkfahigkeit neuartiger Modelle,

wie das Transformationale Fihrungsmodell gefuhrt wird. (Grote, 2012, S.27-45)

Es gibt verschiedene Fuhrungsstile, die von Leader angewendet werden konnen, je
nachdem, wie sie die Rolle der Mitarbeiterinnen in ihrem Team oder ihrer
Organisation sehen. Zu den bekanntesten Flhrungsstilen gehéren der autoritare
Stil, bei dem der Leader die Entscheidungen trifft und die Mitarbeiter*innen einfach
ausfihren, der demokratische Stil, bei dem der Leader die Mitarbeiter*innen in
Entscheidungsprozesse einbezieht, und der kooperative Stil, bei dem der Leader
und die Mitarbeiter*innen gemeinsam Entscheidungen treffen und Verantwortung
teilen.

Gute Leader zeichnen sich durch Eigenschaften wie Visionar sein, Integritat, Mut,
Empathie und Kommunikationsfahigkeit aus. Sie sind in der Lage, eine klare Vision
fur die Zukunft ihrer Organisation oder ihres Teams zu entwickeln und diese Vision
zu vermitteln und zu teilen. Sie sind auch in der Lage, Mitarbeiter*innen zu
motivieren und zu inspirieren, um gemeinsam an der Erreichung von Zielen zu
arbeiten.

Auch haben gute Leader eine hohe Integritat und sind in der Lage, die richtigen
Entscheidungen zu treffen, auch wenn diese schwierig sind. Sie sind mutig und
bereit, Risiken einzugehen, um ihre Visionen zu verwirklichen. Sie haben auch die
Fahigkeit, sich in die Perspektiven anderer Menschen hineinzuversetzen und auf
ihre Bedurfnisse und Sorgen einzugehen, was ihnen hilft, eine positive und inklusive
Arbeitskultur zu schaffen. Schliefl3lich sind sie in der Lage, klar und effektiv zu

kommunizieren und sich auf verschiedene Zielgruppen und Kontext einzustellen.

3.6.3 Entstehung und Merkmale virtueller Teams

Nach Konradt u. Hertel (2002) werden virtuelle Teams als flexible Gruppen
standortverteilter und ortsunabhangiger Mitglieder verstanden, die auf der

Grundlage von Arbeitsauftragen ergebnisorientiert zusammenarbeiten und
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informationstechnisch vernetzt sind. Die Kommunikation und Kooperation in diesen
Gruppen erfolgt dabei meist durch die Nutzung eines breiten Spektrums von
Informations- und Kommunikationstechniken wie z. B. Telefon, Videokonferenz, E-
Mail oder Chat (vgl. Hertel et al., 2002). Ein virtuelles Team bzw. eine raumlich
verteilte Arbeitsgruppe stellt somit eine spezielle Form der Arbeitsgruppe dar, die
eine Zusammenarbeit Uber geographische, zeitliche und auch organisationale

Grenzen hinweg ermdéglicht (Konradt u. Hertel, 2007).

Virtuelle Teams bestehen aus Mitgliedern, die raumlich voneinander getrennt und
hauptsachlich Uber elektronische Kommunikationsmittel wie E-Mail, Instant
Messaging und Videokonferenzen miteinander kommunizieren und vernetzt sind
(Konradt & Hertel, 2002) Die Entstehung von virtuellen Teams wurde durch die
zunehmende Verbreitung von Technologien wie dem Internet und der mobilen
Kommunikation ermdglicht, die es ermoglichten, von uberall aus zu arbeiten und

miteinander in Kontakt zu bleiben (vgl. Hertel et al., 2004).

Virtuelle Teams haben sich in den letzten Jahren immer mehr verbreitet und sind in
vielen Bereichen zu einem wichtigen Bestandteil der Arbeitswelt geworden. Sie
werden haufig von Unternehmen und Organisationen eingesetzt, um
Mitarbeiter*innen an verschiedenen Standorten zu koordinieren oder um Expertise
und Talente aus der ganzen Welt zu nutzen. Sie bieten auch die Mdoglichkeit,
flexibler und effizienter zu arbeiten, da Mitarbeiter*innen nicht an einen festen
Standort gebunden sind und ihre Arbeit von Uberall aus erledigen kdnnen (Konradt
u. Hertel, 2007).

Es sind zwei allgemeine Ursachen fur Teamarbeit auszumachen (Senst, 2001,
S.12). Virtuelle Teams entstehen auf Grund interner oder externer Notwendigkeiten
zum verteilten Arbeiten.

Einerseits kann die Notwendigkeit durch externe Umweltfaktoren entstehen,
beispielsweise durch eine Pandemie oder einen geopolitischen Konflikt. Auch der
fortschreitente demographische Wandel und der hierbei zunehmende

Fachkraftemangel sind Treiber.
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Andererseits gibt es organisationsspezifische interne Treiber, die die Bildung von
Teams forcieren. Grlinde hierfar sind Globalisierungs- und
Dezentralisierungsprozesse die durch eine stetige Veranderung der Informations-
und Kommunikationstechnologie ein verteiltes Arbeiten von Teams ohne raumliche,

zeitliche und organisationale Grenzen global und lokal erfordern.

,Ein virtuelles Team ist — wie jedes andere Team — eine Gruppe von Menschen, die
Mittels voneinander abhangiger — interdependenter — Aufgaben, die durch einen
gemeinsamen Zweck verbunden sind, interagieren. Im Gegensatz zum
konventionellen Team arbeitet ein virtuelles Team Uber Raum-, Zeit- und
Organisationsgrenzen hinweg und benutzt dazu Verbindungsnetze, die durch

Kommunikationstechnologien ermdglicht werden.” (vgl. Lipnack et al., 1998, S.31)

Diese Definition stellt den Menschen in den Mittelgrund. Dies ist dahingehend sehr
gut, da in Umweltschutz NPOs, sehr oft ehrenamtliche (Volunteers) aktiv werden.
Diese als Mitarbeiter*innen oder Angestellte zu beschreiben, so wie dies in anderen
Definitionen von virtuellen Teams oft herangezogen wird, ist fur diese Arbeit nicht

geeignet.

AbschlieRend bildet sich die hdchste Schnittmenge mit der Definition von Erik Senst
(2001) und es bietet sich an diese fur die weitere Besprechung in dieser Thesis
heranzuziehen:

,Virtuelle Teamarbeit bezeichnet den interdependenten und zweckgebundenen
Arbeitsprozess einer Gruppe von Individuen, die ein gemeinsames Ziel verfolgen
und dabei rdumliche und/oder zeitliche Hindernisse mit Hilfe von

Kommunikationsmedien lberwinden.” (Senst, 2001, S.17)

Merkmale von Teams
1. Raumliche Distanz

Die geographische Verteilung der Mitglieder und die raumliche Distanz sind
wichtige Merkmale virtueller Teams. Auch wenn sich die Teammitglieder im
selben Gebaude befinden, kdnnen sie immer noch als virtuelles Team

betrachtet werden, wenn sie nicht von Angesicht zu Angesicht
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zusammenarbeiten, sondern uber digitale Technologien kommunizieren.
(Fassnacht, 2010, S.12)

Die raumliche Distanz kann sowohl Vorteile als auch Nachteile fur die
Zusammenarbeit in virtuellen Teams haben. Einerseits kann es schwieriger
sein, Vertrauen aufzubauen und eine gemeinsame Unternehmenskultur zu
schaffen, wenn die Teammitglieder an verschiedenen Orten arbeiten.
Andererseits kann die raumliche Distanz jedoch auch dazu beitragen, dass
sich das Team starker auf die gemeinsame Arbeit konzentriert und effizienter

arbeitet, da es weniger Ablenkungen gibt. (vgl. Pauleen, 2003, S.21)

Virtuelle Teams missen spezielle Strategien und Technologien einsetzen,
um effektiv zusammenzuarbeiten und die Herausforderungen der raumlichen
Distanz zu bewaltigen. Dazu gehoéren z.B. Video-Konferenzen, Online-
Collaboration-Tools, regelmalige virtuelle Meetings und klare

Kommunikationswege und -standards (vgl. ebd., 2003, S.20ff.).

. Zeit

Der Faktor Zeit ist ein weiteres wesentliches Merkmal und hat wesentlichen
Einfluss auf die Arbeit in virtuellen Teams. Dieser Punkt Iasst sich auf zwei
verschiedene Bereiche aufsplitten: Auf der einen Seite ist es die
Temporaritat. Virtuelle Teams sind zeitlich begrenzt auf ein definiertes
Projektziels ausgerichtet. Nach der Zielerreichung werden die Teams
aufgeldst.

Zum anderen berucksichtigt man den Faktor Zeit in internationalen virtuellen
Teams. Unterschiedliche Zeitzonen stellen die Teammitglieder vor grof3e
Herausforderungen und erfordern ein hohes Mal® an Flexibilitat. (vgl.
Fassnacht 2010: 14 ff)

. Kommunikation

Die kollaborative Arbeit in virtuellen Teams basiert auf Informations- und
Telekommunikationssystemen (ICT). Moderne Medien wie E-Mail, Instant

Messaging, Videokonferenzen und Groupware ermdoglichen es den
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Teammitglieder, unabhangig von ihrem Standort miteinander zu
kommunizieren, zusammenzuarbeiten und Informationen auszutauschen.
Diese Technologien helfen virtuellen Teams, die Herausforderungen der
raumlichen Distanz zu bewaltigen, indem sie es den Mitgliedern ermoglichen,
schnell und effektiv zu kommunizieren, zu koordinieren und gemeinsam an
Projekten zu arbeiten. Sie kdnnen auch dazu beitragen, Missverstandnisse
und Konflikte zu minimieren, indem sie klare Kommunikationswege und -

standards fordern. (vgl. Fassnacht 2010)

. Kulturelle Vielfalt

In globalen virtuellen Teams konnen kulturelle Unterschiede ein
herausforderndes Merkmal sein. Die Mitglieder stammen aus
unterschiedlichen Landern und Kulturen und haben unterschiedliche
Ansichten, Werte und Konzepte, die die Zusammenarbeit beeinflussen
kdénnen.

Kulturelle Vielfalt kann sowohl zahlreiche Madglichkeiten fur erfolgreiche
Zusammenarbeit in virtuellen Teams schaffen, als auch fur einige

Herausforderungen und Schwierigkeiten sorgen. (vgl. Pauleen 2004: S. 14)

. Organisationsstruktur

Die raumliche Distanz, die unterschiedlichen Arbeitsweisen und Kulturen der
Teammitglieder sowie die Tatsache, dass sie verschiedenen Unternehmen
angehoren und moglicherweise unterschiedliche Ziele und Prioritaten haben,

konnen die Kommunikation und Koordination erschweren.

Ein virtuelles Team kann auch aus Mitgliedern bestehen, die aus
verschiedenen Organisationen stammen. Herausforderung ist hierbei, dass
die Teammitglieder somit zwei Vorgesetze haben. Die Schwierigkeit fur
Team- bzw. Projektleiter von virtuellen Teams liegt darin, dass sie alle
genannten Faktoren, namlich raumliche Distanz, Zeit, Kommunikation und

die kulturelle Vielfalt der Mitarbeiter*innen berticksichtigen und abstimmen
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mussen, um das Team zu lenken und das Projekt erfolgreich abzuschliel3en.
(vgl. Fassnacht 2010: 23 ff)

3.6.4 Effektivitat und Effizienz im Projektmanagement

Effektivitat und Effizienz sind wichtige Konzepte im Projektmanagement, die darauf
abzielen, das Projekt erfolgreich zu gestalten und zu einem positiven Ergebnis zu
fuhren. (vgl. Absatz 3.6.1.)

Laut Padberg (2010) ist fur erfolgreiche Zielerreichung in Organisationen und
Projekten entscheidend, wie die Uberpriifung von Effektivitats- und
Effizienzkriterien erfolgt. Es bietet sich an diese entlang der Feedback-Kriterien
und Meilensteine aufzubauen. ,Als Feedback-Kriterien sind dabei grundsatzlich
nur solche geeignet, die sich sinnesspezifisch konkret ausgestalten lassen.
Kriterien also, die fur andere wie fur uns seh-, hér- und fuhlbar sind. Oftmals sind
dies die Dinge, die wir zu uns selbst sagen, oder das, was in einem Gesprach

oder Meeting zu diesem Thema gesagt wird.“ (Padberg, 2010, S.133ff.)

Effektivitat bezieht sich auf die Fahigkeit, das gewlnschte Ergebnis zu erreichen.
In Bezug auf das Projektmanagement bedeutet dies, dass das Projekt den
vorgegebenen Zielen entsprechen und die gewunschten Ergebnisse liefern muss.
Um effektiv zu sein, muss das Projekt gut geplant und organisiert sein und alle
notwendigen Ressourcen (Zeit, Geld, Personal, Materialien etc.) mussen zur

Verfligung stehen.

Effizienz bezieht sich auf die Fahigkeit, Ressourcen in einer optimalen Weise
einzusetzen, um das gewunschte Ergebnis zu erreichen. Im Projektmanagement
bedeutet dies, dass das Projekt mdglichst wenig Zeit und Geld in Anspruch nehmen
und trotzdem die gewlinschten Ergebnisse liefern sollte. Um effizient zu sein, muss
das Projekt also moglichst gut geplant und organisiert sein und alle Ressourcen

sinnvoll eingesetzt werden.

Effektivitat und Effizienz sind zwei wichtige Faktoren, die im Projektmanagement

berlcksichtigt werden mussen, um das Projekt erfolgreich zu gestalten und zu
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einem positiven Ergebnis zu fihren. Ein Projekt kann effektiv sein, ohne effizient zu
sein (z.B., wenn es das gewulnschte Ergebnis liefert, aber viel Zeit und Geld in
Anspruch nimmt) und umgekehrt. Es ist wichtig, beide Aspekte in Einklang zu

bringen, um das Projekt erfolgreich zu gestalten.

3.7 Non-Profit-Organisationen

Non-Profit-Organisationen (auch als gemeinnltzige Organisationen bezeichnet)
sind Organisationen, die nicht in erster Linie darauf ausgerichtet sind, Gewinne zu
erzielen, die aber dennoch einen nicht unerheblichen Anteil am Sozialprodukt
haben. Stattdessen verfolgen sie soziale, kulturelle, umweltbezogene oder andere
gemeinnutzige Ziele. Non-Profit-Organisationen werden oft von ehrenamtlichen
Mitarbeitenden gefuhrt und finanzieren sich durch Spenden, Sponsorengelder oder
Fordermittel. Sie haben in der Regel keine Gewinnerzielungsabsicht und durfen
daher keine Gewinne an ihre Eigentimer oder Aktionare ausschitten. Stattdessen
werden sie verpflichtet, ihre Einklnfte fir die Verfolgung ihrer gemeinnutzigen Ziele
und die Unterstutzung der Gemeinschaft einzusetzen. Non-Profit-Organisationen
gibt es in vielen Bereichen, wie z.B. im Sozialwesen, in der Bildung, in der Kultur, in
der Umwelt- und Naturschutzarbeit und in vielen anderen Bereichen. Sie leisten
einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Lebensbedingungen in der
Gesellschaft und zur Losung von sozialen, kulturellen und umweltbezogenen
Herausforderungen. (vgl. Thieme & Winkelhake, 2012, S.422)

3.7.1 Kosteneffizienz in NPOs

Kosteneffizienz ist in Non-Profit-Organisationen (NPOs) von grof3er Bedeutung, da
diese in der Regel weniger finanzielle Ressourcen zur Verflgung haben als
profitorientierte Unternehmen. Auch die gesellschaftliche Entwicklung der letzten
Jahre und die damit einhergehende immer restriktiver werdende Bereitstellung
offentlicher Mittel fuhrt zu einem stetig steigenden Leistungsdruck (vgl. Thieme &
Winkelhake, 2012, S.422).

Effizienz bedeutet in diesem Kontext, dass NPOs ihre Einkinfte u.a. so einsetzen,

dass sie moglichst viel fur ihre gemeinnutzigen Ziele erreichen und dabei moglichst
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wenig fur administrative und andere nicht direkt zweckdienliche Ausgaben
verwenden. Dies kann bspw. durch eine gute Planung und Organisation erreicht
werden, durch die Verwendung von freiwilligen Helfern anstelle von bezahlten
Mitarbeitenden und durch die Nutzung von Spenden und Sponsorengeldern. Aber
auch der Druck, um immer mehr wettbewerbliche Arrangements umzusetzen steigt

stetig und gefahrdet nicht selten das Organisationsziel (vgl. ebd., 2012, S.422).

Eine NPO, die kosteneffizient arbeitet, kann mehr Geld fur ihre gemeinnutzigen
Zwecke ausgeben und somit einen groReren Beitrag zur Verbesserung der
Lebensbedingungen in der Gemeinschaft leisten. Es ist jedoch wichtig, dass die
Kosteneffizienz nicht auf Kosten der Qualitat der Arbeit oder der Zufriedenheit der
Mitarbeiter*innen geht. Eine gute Balance zwischen Kosteneffizienz und Qualitat ist

wichtig, um langfristig erfolgreich zu sein.

3.7.2 Ressourcen-Sparsamkeit

Ressourcen-Sparsamkeit bezieht sich auf das Bemuhen, Ressourcen, wie z.B.
Materialien, Energie, Zeit und Geld, moglichst effektiv und effizient einzusetzen.
Dies kann in verschiedenen Bereichen wie z.B. in der Wirtschaft, in der Umwelt-
und Naturschutzarbeit oder in der Bildung von grofl3er Bedeutung sein. Ressourcen-
Sparsamkeit kann dazu beitragen, den Verbrauch von Ressourcen zu minimieren
und somit auch die Auswirkungen auf die Umwelt und die natirlichen Ressourcen
Zu verringern.

,Wir haben es in der Hand. Unser verschwenderischer Umgang ist der Grund fur
die Verknappung von Mineralien und Metallen, von Wasser und Boden. Und er ist
die Hauptursache des Klimawandels und des Verlustes der Artenvielfalt. In den
meisten Produkten stecken viel mehr Ressourcen und CO2-Emissionen, als auf den
ersten Blick zu erkennen ist.“ (Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland e. V.,
2014, S.2)

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Ressourcen-Sparsamkeit zu fordern, wie z.B.
durch die Verwendung von umweltfreundlichen Produkten und Technologien, durch
das Minimieren von Abfallen und Verschwendung oder durch das Bewusstsein flr

den eigenen Ressourcenverbrauch. Ressourcen-Sparsamkeit kann auch dazu
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beitragen, Kosten zu senken und somit den wirtschaftlichen Erfolg von

Unternehmen oder Organisationen zu verbessern.

3.8 Umweltschutz Sektor

Der Umweltschutz-Sektor umfasst Organisationen, Unternehmen und
Regierungsbehoérden, die sich mit dem Schutz der Umwelt und der natlrlichen
Ressourcen befassen. Dies kann auf verschiedenen Ebenen geschehen, wie z.B.
auf lokaler, nationaler oder internationaler Ebene. Ziel des Umweltschutz-Sektors
ist es, die Umwelt vor Schaden zu bewahren und die naturlichen Ressourcen zu
schitzen, damit diese auch fir kinftige Generationen erhalten bleiben. Der
Umweltschutz-Sektor setzt sich fur eine nachhaltige Entwicklung ein und arbeitet
daran, die Auswirkungen menschlicher Aktivitaten auf die Umwelt zu minimieren.
Dazu gehort z.B. der Schutz von Waldern, die Verringerung von Luft- und
Wasserverschmutzung, der Schutz von Tier- und Pflanzenarten und die Férderung
erneuerbarer Energien. Der Umweltschutz-Sektor umfasst auch Organisationen,
die sich fir Umweltbildung und -aufklarung einsetzen und die Offentlichkeit Uber

umweltbezogene Themen informieren.

3.8.1 Geschichte und Ethik von Umweltorganisationen

Umweltorganisationen sind Organisationen, die sich mit dem Schutz der Umwelt
und der natirlichen Ressourcen befassen. Sie setzen sich flr eine nachhaltige
Entwicklung ein und arbeiten daran, die Auswirkungen menschlicher Aktivitaten auf

die Umwelt zu minimieren.

Die Geschichte von Umweltorganisationen reicht bis ins 19. Jahrhundert zurick, als
sich erste Gruppen zur Verteidigung von Natur und Landschaft formierten. In den
1950er und 1960er Jahren entstanden dann internationale Organisationen wie die
Vereinten Nationen und die Europaische Union, die sich mit Umweltfragen
befassten. In den 1970er Jahren entwickelte sich auch in den USA und Europa eine
umweltbewusste Zivilgesellschaft, die sich fur den Schutz der Umwelt einsetzte.

Seitdem haben sich zahlreiche Umweltorganisationen auf der ganzen Welt
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gegrundet, die sich fur unterschiedliche Aspekte des Umweltschutzes engagieren,
wie z.B. den Schutz von Waldern, die Verringerung von Luft- und

Wasserverschmutzung oder den Schutz von Tier- und Pflanzenarten.

In Bezug auf die Ethik von Umweltorganisationen gibt es verschiedene Aspekte, die
bertcksichtigt werden sollten. Ein wichtiger Fokus liegt auf der Verantwortung
gegenuber der Umwelt und den naturlichen Ressourcen. Dies bedeutet, dass
Umweltorganisationen sich bemuhen, die Auswirkungen ihrer eigenen Aktivitaten
auf die Umwelt zu minimieren und nachhaltige Praktiken zu férdern. (vgl. Berger,
2021)

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Transparenz und Integritat von
Umweltorganisationen. Dies bedeutet, dass sie offen und ehrlich Uber ihre
Aktivitaten und Finanzen berichten und sich an hohe ethische Standards halten.
Umweltorganisationen sollten auch eine inklusive und gerechte Perspektive
berticksichtigen und sicherstellen, dass ihre Arbeit die Bedurfnisse und Interessen
aller betroffenen Gruppen und Gemeinschaften berucksichtigt. Dies kann bedeuten,
dass sie sich fur die Rechte von Menschen einsetzen, die von Umweltproblemen
betroffen sind, oder dass sie sich fur die Einbeziehung von Gemeinschaften in
Entscheidungsprozesse einsetzen, die ihre Lebensraume betreffen.

Schlief3lich sollten Umweltorganisationen auch eine globale Perspektive
berlcksichtigen und sich fur eine nachhaltige Entwicklung auf internationaler Ebene
einsetzen. Dies bedeutet, dass sie sich fur die Bekampfung von globalen
Herausforderungen wie Klimawandel und Umweltverschmutzung einsetzen und
sich fur eine gerechtere Verteilung von Ressourcen und Chancen weltweit

einsetzen.

3.8.2 Agenda 2030

Die Agenda 2030 ist ein umfassendes Programm fur nachhaltige Entwicklung, das
von der Vereinten Nationen im Jahr 2015 verabschiedet wurde. Es umfasst 17 Ziele
fur nachhaltige Entwicklung (SDGs, Sustainable Development Goals) und 169
Zielvorgaben, die bis zum Jahr 2030 erreicht werden sollen. Die Agenda 2030 setzt

sich dafur ein, Armut zu beenden, die wirtschaftliche Entwicklung zu fordern, die
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soziale Inklusion zu starken und die Umwelt zu schitzen. Sie zielt darauf ab, eine
nachhaltige Entwicklung fur alle Menschen auf der Welt zu erreichen und den
Planeten flr kinftige Generationen zu bewahren. Die Agenda 2030 ist fur alle
Lander weltweit verbindlich und soll dazu beitragen, die globalen
Herausforderungen wie Armut, Hunger, Klimawandel, soziale Ungerechtigkeit und
Umweltverschmutzung anzugehen. Sie wird von vielen Regierungen,
Organisationen, Unternehmen und anderen Akteuren unterstitzt und umgesetzt.
(vgl. Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie, 2021, S.11ff.)

3.8.3 Ziele fur nachhaltige Entwicklung - Sustainable Development Goals

Die Sustainable Development Goals (SDGs) sind 17 Ziele fir nachhaltige
Entwicklung, die von den Vereinten Nationen im Jahr 2015 verabschiedet wurden
und die bis zum Jahr 2030 erreicht werden sollen. (vgl. Vereinte Nationen, 2022,
S.3ff.)

Die SDGs sind Teil der Agenda 2030 und zielen darauf ab, eine nachhaltige
Entwicklung fur alle Menschen auf der Welt zu erreichen und den Planeten fur
kinftige Generationen zu bewahren. (vgl. Vereinte Nationen, 2022, S.8ff.)

Die 17 SDGs umfassen die folgenden Ziele:

Keine Armut

Kein Hunger

Gesundheit und Wohlergehen

Qualitatsbildung

Gleichstellung der Geschlechter

Sauberes Wasser und Sanitarversorgung

Bezahlbare und saubere Energie

© N O g bk~ WD =

Arbeit und Wirtschaftswachstum

9. Industrie, Innovation und Infrastruktur
10.Verringerung von Ungleichheiten

11.Nachhaltige Stadte und Gemeinden
12.Verantwortungsbewusster Konsum und Produktion
13.Klimaschutz

14.Leben unter Wasser
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15.Leben an Land
16.Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

17.Partnerschaften fur die Ziele

Diese Ziele sind miteinander verbunden und sollen gleichzeitig erreicht werden. Sie
setzen sich fur eine nachhaltige Entwicklung ein und zielen darauf ab, die globalen
Herausforderungen wie Armut, Hunger, Klimawandel, soziale Ungerechtigkeit und
Umweltverschmutzung anzugehen. Die SDGs sind fur alle Lander weltweit
verbindlich und werden von vielen Regierungen, Organisationen, Unternehmen und

anderen Akteuren unterstitzt und umgesetzt.

3.9 Zusammenfassung Theoretischer Teil

Der theoretische Teil dieser Thesis konzentriert sich insbesondere auf die
Bedeutung von Soft Skills und virtuellen Teams fur die zuklnftige Arbeitswelt.
Wahrend die Digitalisierung eine zentrale Rolle spielt, werden Nachhaltigkeit und
Emotionale Intelligenz als weitere wichtige Faktoren betrachtet.

Kommunikation ist ein weiteres SchlUsselthema, das in verschiedenen Kapiteln
behandelt wird. Insbesondere nachhaltige Kommunikation wird als wesentlicher
Bestandteil der Unternehmenskommunikation betrachtet. Die verschiedenen
Kommunikationsmedien, die in der digitalen Welt zur Verfugung stehen, werden
ebenfalls beleuchtet, wobei Problembereiche der virtuellen Kommunikation

identifiziert und Losungsansatze vorgestellt werden.

Soft Skills wie die Big Five und das Konzept der 21st Century Skills werden als
zentrale Kompetenzen fur die Arbeitswelt der Zukunft betrachtet. Virtual Distance
Learning (VDL) wird als innovative Form des Lernens beschrieben, die in der
digitalen Welt eine zunehmend wichtige Rolle spielt.

Teams und Projektmanagement sind ebenfalls zentrale Themen, die in
verschiedenen Kapiteln behandelt werden. Die Entstehung und Merkmale virtueller
Teams werden beschrieben und die Effektivitat und Effizienz im

Projektmanagement diskutiert.
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Daruber hinaus wird die Arbeit von Non-Profit-Organisationen (NPOs) und der
Umweltschutzsektor betrachtet. In diesem Zusammenhang spielen Kosteneffizienz
und Ressourcen-Sparsamkeit eine wichtige Rolle. Der Umweltschutzsektor wird im
Kontext der Agenda 2030 und der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable

Development Goals) betrachtet.

Zusammenfassend konzentriert sich der theoretische Teil dieser Thesis auf die
Bedeutung von Soft Skills und virtuellen Teams fur die zukunftige Arbeitswelt. Die
Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle, jedoch werden auch Nachhaltigkeit und
Emotionale Intelligenz als wichtige Faktoren betrachtet. Kommunikation,
insbesondere nachhaltige Kommunikation, wird als wesentlicher Bestandteil der
Unternehmenskommunikation betrachtet. Soft Skills und das Konzept der 21st
Century Skills werden als zentrale Kompetenzen fur die Arbeitswelt der Zukunft
betrachtet, wahrend Virtual Distance Learning (VDL) als innovative Form des
Lernens beschrieben wird. Teams und Projektmanagement werden ebenfalls
diskutiert, ebenso wie die Bedeutung von Non-Profit-Organisationen und des
Umweltschutzsektors. Insgesamt bietet dieser Teil der Thesis einen umfassenden
Uberblick Uber zentrale Themen, die fir die zuklnftige Arbeitswelt von Bedeutung
sind, und prasentiert Losungsansatze und konkrete Beispiele zur Anwendung

dieser Konzepte in der Praxis.
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4 Empirischer Teil

Im vierten Kapitel werden der Untersuchungsgegenstand, das Forschungsdesign,
die Forschungsstrategie, die Forschungsmethode, die Umsetzungsplanung der
Befragung, die Durchflihrung, die Auswertung der Umfrage-Ergebnisse sowie der

Vergleich des empirischen Teils mit aktuellen Studien behandelt.

Gegenstand der Untersuchung dieser Thesis ist die Ermittlung, ob es einen Einfluss
von Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation von virtuellen Teams in kleinen
und mittelgroflen Umweltschutz-NPOs gibt. Im Zuge der Untersuchung soll ermittelt
werden, wie Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams wirken.

Daruber hinaus soll untersucht werden, wie Soft Skills in virtuellen Teams von
kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-NPOs klassifiziert und gewichtet werden

konnen.

AbschlieRend soll evaluiert werden, inwieweit Mitglieder virtueller Teams mit Hilfe
von Soft Skills in kleinen und mittelgrof3en Umweltschutz-NPOs, die Kommunikation

gezielt verbessern konnen.

4.1 Forschungsmethode Befragung

Die Befragung ist eine Methode der qualitativen oder quantitativen Forschung, bei
der Informationen von einer bestimmten Person oder einer Gruppe von Personen
mithilfe von Fragen erhoben werden. Es gibt verschiedene Arten von Befragungen,
wie zum Beispiel strukturierte Befragungen, die eine vorher festgelegte Reihenfolge
von Fragen und Antwortmaoglichkeiten haben, oder unstrukturierte Befragungen, bei
denen der Interviewer mehr Freiheit hat, Fragen zu stellen und auf die Antworten

der Befragten einzugehen.

Die Erhebung der bendtigten Informationen kann mit Hilfe der folgenden vier
Methoden erfolgen:
e Maundliche Befragung

e Telefonische Befragung

70



411

e Schriftliche Befragung

e Onlineumfrage

Die wichtigsten Faktoren bei der Wahl der Erhebungsmethode sind die anfallenden
Kosten und die zur Verfugung stehende Zeit. Fur die Durchfuhrung der Erhebung
stand nur ein geringes Budget, sowie ein kurzer Zeitraum zur Verfugung.

In der Studie wurde sich aus 6konomischen und effizienzbasierten Grinden fur die
online durchgefiihrte Befragung entschieden. Diese wurde angewandt, um die
Meinungen und Einstellungen meiner Zielpopulation zur Forschungsfrage ,Wie
wirken Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams?“ zu erfassen, um
Verhaltensmuster erkennbar zu machen und spezifische Informationen zu erhalten.
Die Befragung hat sowohl Vor- als auch Nachteile. Ein Vorteil ist, dass sie eine
schnelle und effektive Moglichkeit ist, um eine groflde Anzahl von Daten zu sammeln.
Ein Nachteil ist, dass die Antworten der Befragten mdoglicherweise nicht immer
genau oder vollstandig sind und dass es schwierig sein kann, die Validitat und
Zuverlassigkeit der Daten zu gewahrleisten. Es ist daher wichtig, dass die
Befragung sorgfaltig geplant und durchgefihrt wird, um sicherzustellen, dass die

gesammelten Daten von hoher Qualitat sind.

Forschungsstrategie (quantitativ)

Die quantitative Forschungsstrategie ist eine Methode, um Daten zu sammeln und
zu analysieren, um Hypothesen oder Theorien zu testen oder um Muster oder
Zusammenhange in einer Population zu identifizieren. Die quantitativ gepragte
Forschung bezieht sich auf die Verwendung von Zahlen und Statistiken, um
Ergebnisse zu beschreiben und zu interpretieren.

Im Rahmen der vorliegenden Forschungsfrage bot sich fur eine quantitativ gepragte
Forschungsstrategie, die Durchfuhrung einer Umfrage mit einem strukturierten
Fragebogen an. Die Meinungen oder Einstellungen einer gro3en Gruppe von
Menschen zur Forschungsfrage <<Wie wirken Soft Skills auf die Kommunikation in
virtuellen Teams?>> mussen im Fragebogen erfasst werden. Die Antworten der
Teilnehmenden werden dann mithilfe des Statistik-Tools SPSS und R ausgewertet

und visualisiert, um Muster oder Zusammenhange zu erkennen.
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Da es eine Vielzahl an Soft Skills gibt (vgl. Soft Skills) ist es von Bedeutung einen
kleinen Prifrahmen zu wahlen. Es empfahl sich, sich auf folgende Soft Skills
festzulegen: Kommunikationsfahigkeit, Selbstmanagement, Teamfahigkeit,
Empathie, Problemlésungskompetenz, Resilienz.

Im Rahmen der deskriptiven Statistik kdbnnen dann mit Hilfe der Korrelationsanalyse
die Fragen der Umfrage auf das gewahlte Soft Skill Set in Bezug auf die Variable
Zufriedenheit in der virtuellen Kommunikation geprift werden.

Im Folgenden bietet sich bei vorhandenen Korrelationen das Vorgehen uber eine
Regressionsanalyse an, um weitere Beziehungen der Pradiktoren auf die
Kriteriumsvariable (Zufriedenheit mit der Kommunikation) abzuprifen. Im Ergebnis
wird der Wert R? (Bestimmtheitsmal}) flr die abhangige Variable berechnet, um zu
erkennen inwieweit die unabhangigen Variablen geeignet sind, die Varianz der

abhangigen zu erklaren.

4.1.2 Qualitative vs. Quantitative Befragungsmethode

Qualitative Befragungsmethode und quantitative Befragungsmethode sind zwei
verschiedene Ansatze zur Datenerhebung mithilfe von Fragen. Im Folgenden
werden die wichtigsten Unterschiede zwischen diesen beiden Methoden dargestellt:
Zweck: Die qualitative Befragungsmethode wird hauptsachlich verwendet, um
tiefgehende Einsichten in die Meinungen, Einstellungen und Erfahrungen von
Menschen zu gewinnen. Die quantitative Befragungsmethode dagegen wird
hauptsachlich verwendet, um Verhaltensmuster und Trends zu untersuchen und um
festzustellen, wie haufig bestimmte Einstellungen oder Verhaltensweisen in einer
bestimmten Bevolkerungsgruppe vorkommen. Zweiteres Vorgehen bot sich bei der
vorliegenden Fragestellung an, da es im Fokus, um den Erkenntnisgewinn in Bezug
auf Fahigkeiten und Charakterzuge von Teilnehmenden virtueller Teams ging.

Fragen: Die Fragen in einer qualitativen Befragung sind in der Regel offen formuliert
und ermoglichen es den Befragten, ausfuhrliche Antworten zu geben. Die Fragen
in einer quantitativen Befragung sind hingegen meistens geschlossen formuliert und
beschranken die Antwortmdglichkeiten der Befragten. Auch dieses Kriterium bot
sich bei der vorliegenden Fragestellung, auf der Grund der Effizienzbetrachtung fur

Zeit und Kosten an.
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Teilnehmende: Qualitative Befragungen beziehen sich haufig auf kleinere Gruppen
von Teilnehmenden, wahrend quantitativ Befragungen sich auf groRere Gruppen
von Teilnehmenden beziehen. Da der Adressatenkreis der Zielpopulation sehr grol3
ist bot sich hier nunmehr auch die Quantitative Befragung an.

Analyse: Die Analyse der Daten in einer qualitativen Befragung ist meistens induktiv
und basiert auf der Interpretation der Antworten der Befragten. Die Analyse der
Daten in einer quantitativen Befragung ist dagegen meistens deduktiv und basiert
auf der Anwendung statistischer Verfahren. Das deduktive Verfahren versprach bei
der vorliegenden Fragestellung den besseren Outcome in Form von Zahlen Daten

und Fakten.

4.2 Deskriptives Forschungsdesign

Ein deskriptives Forschungsdesign eignet sich, wenn die Forschungsfrage darauf
abzielt, Merkmale, Haufigkeiten, Trends und Kategorien zu beschreiben.

Es galt fur die Durchfihrung der empirischen Forschung zunachst, Hypothesen auf
Grundlage der im Theorieteil erlangten Erkenntnisse zu formulieren. Die
Operationalisierung der Hypothesen fand im Anschluss mit der Formulierung von
Fragen und deren Systematisierung innerhalb des Fragebogens statt. Im Folgenden
werden die Hypothesen als auch der Fragebogen vorgestellt. Zudem wird darauf

eingegangen, wie die Befragung konkret durchgefuhrt wurde.

4.21 Hypothesen

Auf Grundlage des theoretischen Teils dieser Thesis und der Vorgehensplanung in

der Forschungsstrategie wurden folgende Hypothesen zur Prifung erstellt.

Hypothese 1 (H1): Soft Skills haben einen Einfluss auf die nachhaltige
Kommunikation in virtuellen Teams.
Nullhypothese (HO): Soft Skills haben keinen Einfluss auf die nachhaltige

Kommunikation in virtuellen Teams.
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Hypothese 2 (H2) bezieht sich auf die Vermutung, dass die quantitative Anzahl der
Verwendung eines Soft Skills zu einer hdheren Qualitat in der Teamkommunikation
flhrt.

Hypothese 3 (H3): Je haufiger mit dem virtuellen Team kommuniziert wird, desto

zufriedener sind sie mit der Kommunikation in den virtuellen Teams

Hypothese 4 (H4): Je wichtiger Soft Skills in der Kommunikation fir die
Teamteilnehmer in Teams sind, desto hoher die Zufriedenheit der Kommunikation

in virtuellen Teams.

Hypothese 5 (H5): Je hoher die Zufriedenheit der Teamteilnehmer mit der
Kommunikation im Team ist, desto hoher ist die Zufriedenheit mit der virtuellen

Team-Kommunikation.

4.2.2 Aufbau Fragebogen

Bei der Entwicklung des Fragebogens wurde sowohl auf inhaltliche Adaquatheit als
auch auf Nutzerfreundlichkeit geachtet. Eine gute Balance zwischen beidem ist
wichtig, um aussagekraftige Ergebnisse zu erzielen und die Teilnahmebereitschaft
der Probanden zu erhéhen.

Eine klare und prazise Formulierung der Fragen sowie eine einfache Antwortskala
waren wichtige Aspekte, um sicherzustellen, dass die Probanden die Fragen korrekt
verstehen und ihre Antworten angemessen ausdricken konnen. Die Kkurzen
Ausflllanweisungen, die bei jeder Frage gegeben wurden, sollten dazu beitragen,
potenzielle Unklarheiten oder Missverstandnisse zu vermeiden und die Qualitat der
Daten zu verbessern.

Insgesamt kann gesagt werden, dass die Bertcksichtigung von Nutzerfreundlichkeit
bei der Entwicklung des Fragebogens die Wahrscheinlichkeit erhdhte, dass die
Probanden den Fragebogen korrekt und vollstandig ausfillen, was zu
zuverlassigeren und aussagekraftigeren Ergebnissen fuhrte.

Die Verwendung geschlossener Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien zielte
auf eine vereinfachte Datenanalyse ab, um eine schnelle und einfache Auswertung
zu ermoglichen. Es war jedoch wichtig sicherzustellen, dass die vorgegebenen

Antwortkategorien alle relevanten Moglichkeiten abdecken und ausreichend
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differenziert sind, um die Meinungen und Ansichten der Probanden angemessen
widerspiegeln zu kénnen.

Die Verwendung von offenen Fragen am Ende der Umfrage sollte dabei helfen,
zusatzliche Erkenntnisse zu gewinnen. Das "Sonstiges"-Feld bot den Probanden
die Moglichkeit, ihre eigenen Antworten zu geben, wenn keine der vorgegebenen
Kategorien ihren Standpunkt widerspiegelten oder wenn sie ein wichtiges Thema
ansprechen wollten, das nicht in den vorgegebenen Kategorien enthalten war.
Nach dem Start der Umfrage wurden die Teilnehmenden zunachst von einem
Startbildschirm mit einem kurzen Willkommenstext empfangen, in dem der Grund
der Befragung sowie die Rahmenbedingungen erlautert wurden. Hierbei wurde u.a.
auch verdeutlicht, dass sich die Befragung ausschlieRlich an kleine und mittelgrol3e
NPO-Umweltorganisationen richtet. Auch auf die anonyme Beantwortung der
Fragen wurde an dieser Stelle explizit hingewiesen. Mit einem Klick auf den
~Weiter“-Button konnten die Probanden die Befragung beginnen.

Der eigentliche Fragebogen umfasste 19 Fragen, die in funf Themenblbcke
untergliedert waren. Im Folgenden werden die einzelnen Themenblocke des
Fragebogens inkl. der Fragen vorgestellt. Dabei wird auch darauf eingegangen,

welche Frage der Operationalisierung welcher Hypothese bzw. Variable dient.

4.2.3 Umsetzungsplanung der quantitativen online-Befragung der NPOs

Nach dem Festlegen des Forschungsdesigns, der Forschungsstrategie sowie der
anzuwendenden Methode wurde der Fragebogen (Anhang Fragebogen) entwickelt.
Dieser bildet die Fragestellung adaquat ab und enthalt relevante Fragen, die fur die
Untersuchung von Soft Skills und Kommunikation in virtuellen Teams von
Umweltschutz-NPOs relevant sind. Er ist fur eine Befragungsdauer von 5 bis
maximal 8 Minuten ausgelegt, wobei die exakte Befragungsdauer stark vom
Umfrageteilnehmer abhangt.

Der Fragebogen besteht insgesamt aus 19 Fragen. Thematisch wurden die Fragen
in die folgenden 5 Blocke eingeteilt werden.

1. Block: Allgemeiner Teil (5)

2. Block: Kommunikation (4)

3. Block: Soft Skills (2)

4. Block: virtuelle Teams (8)
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5. Block: Abschluss

Zur besseren Ubersicht ist in Tabelle 1 zunichst im Gesamtiiberblick dargestellt,

welche Fragen zur Operationalisierung der Hypothesen gestellt wurden.

Bitte vervollstandigen Sie folgende Angaben zu lhrer

Hypothese
1| vorrangigen Beschaftigung bei einer NPO
2 |In welcher Funktion arbeiten Sie in lhrer Organisation? H1
3 |In welcher Art von Team arbeiten Sie derzeit? H1
Wie gewichten Sie den Anteil der virtuellen
4 | Kommunikation in Bezug auf die Prasenzkommunikation? | | H1
5| Wie lange arbeiten Sie schon in lhrem aktuellen Team? H1
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat in der virtuellen
6 | Kommunikation in lhrem Team? H4
7 | Wie haufig kommunizieren Sie mit lhren Teamkollegen? H1
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat 1der
8 | Kommunikation in lhrem Team? H1, H4
Inwieweit sind Ilhre Teamkollegen in der Lage, lhre
9| Gedanken und Ideen aufzunehmen und zu verstehen? H1
Inwieweit sind Sie in der Lage, die Gedanken und Ideen
10 | lhrer Teamkollegen aufzunehmen und zu verstehen? H1
Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fiir die
Kommunikation in lnrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden
11| Soft Skill einen Wert an) [Kommunikationsfahigkeit] H1, H3
Wie wichtig sind lhnen folgende Soft Skills fiir die
Kommunikation in lnrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden
11| Soft Skill einen Wert an) [Selbstmanagement] H1, H4
Wie wichtig sind lhnen folgende Soft Skills fir die
Kommunikation in lhrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden
11| Soft Skill einen Wert an) [Teamfahigkeit] H1, H5
Wie wichtig sind lhnen folgende Soft Skills fir die
Kommunikation in lhrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden
11| Soft Skill einen Wert an) [Empathie] H1, H6
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11

Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fiir die
Kommunikation in lhrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden
Soft Skill einen Wert an) [Resilienz]

H1, H7

11

Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fiir die
Kommunikation in lnrem Team? (Bitte geben Sie fiir jeden

Soft Skill einen Wert an) [Problemlésungskompetenz]

H1, H8

12

Wie gut sind lhre Teamkollegen in den folgenden Soft

Skills? [Kommunikationsfahigkeit]

H1

13

Wie oft treffen sich die Mitglieder lhres virtuellen Teams

in Person?

H2

14

In welcher Funktion arbeiten Sie in lhrem virtuellen

Team?

15

Welches der folgenden Soft Skills ist ihrer Meinung das
Wichtigste? (max. 3 Antworten)

16

Haben Sie in der Vergangenheit Schwierigkeiten in der
Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams erlebt?
Wenn ja, welche Soft Skills hatten lhnen in diesen

Situationen geholfen? (Mehrfachauswahl ist moglich)

H1

17

Wie gut sind lhre Teamkollegen in den folgenden Soft

Skills? [Kommunikationsfahigkeit]

H1

17

Wie gut sind Ihre Teamkollegen in den folgenden Soft

Skills? [Selbstmanagement]

H1

17

Wie gut sind Ihre Teamkollegen in den folgenden Soft
Skills? [Teamfahigkeit]2

H1

17

Wie gut sind lhre Teamkollegen in den folgenden Soft
Skills? [Empathie]3

H1

17

Wie gut sind Ihre Teamkollegen in den folgenden Soft

Skills? [Problemlésungskompetenz]4

H1

17

Wie gut sind lhre Teamkollegen in den folgenden Soft

Skills? [Resilienz]

HA1

18

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe

H1
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der Skala fur jeden Soft Skill bewerten)

[Selbstmanagement]

18

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe
der Skala fur jeden Soft Skill bewerten)

[Kommunikationsfahigkeit]

H1

18

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe
der Skala fir jeden Soft Skill bewerten) [Teamfahigkeit]

H1

18

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe
der Skala fur jeden Soft Skill bewerten) [Empathie]

HA1

18

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe
der Skala fur jeden Soft Skill bewerten)

[Problemlosungskompetenz]

HA1

18

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation in lhren virtuellen Teams? (Bitte mit Hilfe
der Skala fur jeden Soft Skill bewerten) [Resilienz]

H1

19

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams
angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill
bewerten) [Selbstmanagement]

H1

19

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams
angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill
bewerten) [Teamfahigkeit]5

HA1

19

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams
angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill
bewerten) [Empathie]6

H1

19

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der

Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams

H1
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angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill

bewerten) [Problemlésungskompetenz]7

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der
Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams
angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill
19 | bewerten) [Resilienz] H1

Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der

Kommunikation innerhalb lhres virtuellen Teams
angewendet? (Bitte mit Hilfe der Skala fiir jeden Soft Skill
19 | bewerten) [Kommunikationsfahigkeit] H1

Tabelle 1 : Gesamtiberblick der Umfrage

(Quelle: Eigene Darstellung)

AnschlieRend wird eine Stichprobe von Teilnehmenden ausgewahlt, die an der
online-Befragung teilnehmen sollen. Die Stichprobe sollte reprasentativ fur die zu
untersuchende Population sein, hierfir wurden Mitarbeiter*innen von kleinen und
mittelgroRen Umweltschutz-NPOs, die in virtuellen Teams arbeiten gewahilt.

Nach Auswahl der Stichprobe, ist der Fragebogen online zuganglich zu machen.
Hierfur wurde Forms, ein Beststandteil der Google Software Suite gewahlt. Mit Hilfe
dieses Systems konnten die Teilnehmenden dann den Fragebogen online ausfillen
und die Antworten direkt online Ubermitteln. Eine datenschutzspezifische
Betrachtung des Umfragetools kann in der Befragung ausgeklammert werden, da
keine personenbezogenen Daten gespeichert wurden.

Sobald alle Teilnehmenden den Fragebogen ausgeflllt hatten, wurden die Daten
ausgewertet und analysiert, um die Fragestellung zu beantworten. Dazu wurde die
Statistik-Software SPSS von IBM sowie R verwendet. Mit Ihrer Hilfe wurden die
Ergebnisse in Form von Tabellen und Diagrammen darstellbar gemacht.
AbschlieRend erfolgt die Interpretation der Ergebnisse der Online-Befragung.
Hieraus sollte auch die Limitationen der Studie berlcksichtigt und eventuelle

Handlungsempfehlungen flr die zu untersuchende Population formuliert werden.

4.2.4 Durchfuhrung der Befragung

Die Umfrage fand Uber eine Feldzeit von 10 Tagen statt. Vor Beginn der eigentlichen

Studie wurde ein Pre-Test mit acht Personen durchgefuhrt, die vorab den Link zum
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Fragebogen erhielten. Dabei konnten einige unklare bzw. nicht eindeutige
Formulierungen von Fragen und Antwortmoéglichkeiten festgestellt und
entsprechend angepasst werden. Zudem konnte dank der Pre-Tester auch
abgeschatzt werden, wie viel Zeit die Beantwortung des Fragebogens ungefahr in

Anspruch nimmt.

Es gibt keine aktuellen Informationen darliber, wie viele Menschen genau in
Deutschland in Non-Profit-Organisationen (NPOs) arbeiten. Laut der ZiviZ-Survey
2017 (vgl. Priemer, 2017) Umfrage kann davon ausgegangen werden, dass es in
Deutschland etwa 600.000 bis 800.000 NPOs gibt. Ebenfalls geschatzt ist, dass
rund 7% der Erwerbstatigen in Deutschland in NPOs arbeiten. Dies entspricht
ungefahr 4,5 Millionen Menschen. Es ist jedoch zu beachten, dass dies
Schatzungen sind und die tatsachliche Zahl moglicherweise abweichen kann.

FUr die Festlegung der avisierten StichprobengrofRe ergibt sich mit einer
angenommen Fehlermarge von 10% (Konfidenzintervall) und einem
Konfidenzniveau von 80% (Z-Score=1,28) eine ZielgroRe der Population von 41
Personen. (vgl. Lippe, 2011)

Die zugrunde liegende Berechnung der StichprobengroRe erfolgt mit der Formel:
Erforderliche Stichprobengrolke (ES) = (Z-Score)> * StdDev * (1-
StdDev)/Fehlermarge)?

ES=1,282*0,5"*(1-0,5) /0,12

ES =40,06 ~417

Die Durchfuhrung der Befragung erfolgte vom 12.01. bis 22.01.2023. Es wurden
1587 bundesweite Umweltschutzorganisationen angeschrieben und um Teilnahme
an der Umfrage gebeten.

943 Kontakte BUND

101 Kontakte Greenpeace

91 Kontakte breite bundesweite Streuung

452 Kontakte NABU
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Die Verteilung der Fragebogen erfolgte automatisiert per Mailverteiler Mailjet? am
12.01.23. Am 17.01.23 erfolgte eine Erinnerung mit erneuter Bitte zur Teilnahme an
der Umfrage. Das Anschreiben ist dem Anhang beigefuigt.

Am 17.01.2023 endete die Umfrage und die Ergebnisse wurden aus Google Form

in eine Exceldatei zur weiteren Bearbeitung in SPSS und R Uberfuhrt.

4.3 Auswertung der Ergebnisse

Es ergab sich aus der Umfrage und den daraus resultierenden 47 Ruckmeldungen
eine Ruckmeldequote von 2,96%. Die Umfrage ist als reprasentativ, unter dem
angenommenen Konfidenzintervall von 80% sowie der angenommenen

Fehlerspanne in Héhe von 10%, zu bewerten.

4.3.1 1. Umfrage-Block: Alilgemeiner Teil

Im ersten Teil der Umfrage wurden die Variablen der Teamzugehorigkeit betrachtet.
Dazu zahlten die Art des Beschaftigungsverhaltnisses, Funktion in der
Organisation, Art des Teams, die Team-Erfahrung im zeitlichen Bezug, die
Intensitat der Meetings sowie die eigene Rolle in virtuellen Meetings.

Es ist erkennbar, dass ein signifikant hoher Anteil (Tabelle 2 : vorrangige
Beschaftigungsart in einer NPO) der Mitarbeiter*innen ehrenamtlich fur die NPOs
tatig sind. Dies ist bereits ein erster Hinweis auf die Bedeutung von kontinuierlichen
Schulungen und Wissensaufbau, die im Bereich der Soft- und Hard-Skill-

Entwicklung flr die Mitarbeiter*innen eine wichtige Rolle spielen kdnnte.

2 Mailjet ist ein E-Mail-Marketing-Service, mit dem E-Mails und Newsletters an groRe
Empfangerlisten versendet werden kdénnen. Mit Mailjet kénnen E-Mails personalisiert, Vorlagen
erstellt und verwendet, die Offnungs- und Klickraten lhrer E-Mails verfolgt werden.
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Bitte vervollstandigen Sie folgende Angaben zu lhrer
vorrangigen Beschaftigung bei einer NPO

Ich befinde mich in einem Angestelltenverhaltnis
in e I 255%
in einer Umwelt-NPO.

Ich arbeite ehrenamtlich in einer Umwelt-NPO. _ 68,1%

Ich bin selbstdndig im Umwelt-NPO Sektor. . 6,4%
0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tabelle 2 : vorrangige Beschaftigungsart in einer NPO

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Tabelle 3 : Funktion in der Organisation zeigt auf, dass die Umfrage einen
groRen Anteil an FlUhrungskraften adressiert hat. Uber 50% geben an als
Fuhrungskrafte zu agieren. In Bezug auf Tabelle 2, weilt das auf einen sehr hohen
Anteil von FUhrungskraften im Ehrenamtlichen Bereich hin. Kalkulatorisch kann
davon ausgegangen werden, dass 37,65% der Ehrenamtlich beschatftigten,

FUhrungstatigkeiten in den Umweltorganisationen ausuben.

In welcher Funktion arbeiten Sie in Ihrer Organisation?

Volunteer [N 19,1%
Fihrungskraft [ 55,3%
Mitarbeiter [N 25,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tabelle 3 : Funktion in der Organisation

(Quelle: eigene Darstellung)
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Tabelle 4 : Art des Teams zeigt einen ganz klaren Trend zur hybriden

Kommunikation.

In welcher Art von Team arbeiten Sie derzeit?

0,
By = Beides

= Face-to-Face-Team
(Préasenzkommunikation)

= Virtuelles Team (Online-
Kommunikation)

Sonstiges

Tabelle 4 : Art des Teams
(Quelle: Eigene Darstellung)

Eine hohe Prasenzquote kann aus Tabelle 5 : Intensitat Prasenzmeetings abgeleitet
werden. So treffen sich ein Drittel der Teammitglieder monatlich in einem realen
Meeting und monatlich sind es rund 50% der Teammitglieder in einem physischen

Treffen.

Wie oft treffen sich die Mitglieder lhres virtuellen Teams
in Person?

wochentlich  mss———— 36,2%

monatlich

jahrlich ~ msss—— 10,6%
nie mmm 43%

46,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tabelle 5 : Intensitat Prasenzmeetings

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Teams scheinen im Umweltsektor lange Zeit in ihren Teams zu verbleiben.
(siehe Tabelle 6 : Zeitliche Team-Erfahrung) Dies flhrt zu einer guten Wissen- und
Vertrauensbasis der Teammitglieder untereinander und kénnte auf eine erfolgreich

ausgepragte Kommunikation hinweisen.
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Wie lange arbeiten Sie schon in lhrem aktuellen Team?

Mehr als 2 Jahre 78,7%
1-2 Jahre 14,9%
6 Monate bis 1 Jahr 6,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tabelle 6 : Zeitliche Team-Erfahrung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die paritatische Rollenverteilung zwischen Leitung und Teilnahme in den Teams
setzt ein breites Skills Set der Mitglieder voraus, da jeder Zweite regelmafRig in die

Leitungs- und Flhrungsrolle wechselt.

In welcher Funktion arbeiten Sie in lhrem virtuellen
Team?

Beides 51,1%
10,6%
Ich bin Teilnehmer in virtuellen Teams 36,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tabelle 7 : Funktion in lhrer Organisation

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.3.2 2. Umfrage-Block: Kommunikation

Im zweiten Teil der Umfrage wurden Variablen der Kommunikation naher
betrachtet. Dazu wurde zum einen die Qualitdt der Kommunikation in Bezug auf
Virtualitdt und Realitat abgefragt. Zum anderen wurde der Virtualitatsgrad, die
Kommunikationshaufigkeit sowie der Verstandnisgrad der Probanden ermittelt.

Wie Tabelle 8 : Zufriedenheit & Qualitat der (virtuellen) Kommunikation im
Teamzeigt, ist beim gewahlten Fragenkatalog kaum eine Unterscheidung zwischen
virtueller und prasenzbasierter Meeting-Kommunikation in zu erkennen. Die
Probanden haben die Zufriedenheit in beiden Kategorien zu jeweils Uber 60% mit

zufrieden und sehr zufrieden eingeschatzt.
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der (virtuellen)
Kommunikation in lhrem Team?

46,8%

42,6%

34,0%

27,7%
8,5%
2,1%
|

21 3% M virtuell
’ (]

70% I H allgemein
,U%

Eher unzufrieden Teilweise zufrieden  Eher zufrieden Sehr zufrieden

Tabelle 8 : Zufriedenheit & Qualitat der (virtuellen) Kommunikation im Team

Eine hohe Kommunikationshaufigkeit der Befragten, wie in Tabelle 9

Kommunikationshaufigkeit mit dem Team erhoben,

(Quelle: Eigene Darstellung)

lasst auf eine hohe

Kommunikationspraferenz bei den Beteiligten schliellen und erklart somit auch die

in Tabelle 10 : Verarbeitungsqualitat der Kommunikation im Teamerkennbare hohe

bis sehr hohe Selbsteinschatzung in Bezug auf die Kommunikationsqualitat in den

Teams.
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Wie haufig kommunizieren Sie mit lhren
Teamkollegen?
60,0% 54,3%
50,0%
40,0%

30,0% 23,9%
19,6%

20,0%
0,0% —

Selten oder nie  Ein- bis mehrmals pro Ein- bis mehrmals pro  Mehrmals taglich
Monat Woche

Tabelle 9 : Kommunikationshaufigkeit mit dem Team

(Quelle: Eigene Darstellung)

Inwieweit sind lhre Teamkollegen in der Lage, lhre
Gedanken und Ideen aufzunehmen und zu
verstehen?

80,0%

61,7%
60,0%

40,0%
21,3%

20,0% 14,9%
o L
0’0% —
Eher nicht Teilweise Gut Sehr gut

Tabelle 10 : Verarbeitungsqualitiat der Kommunikation im Team

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.3.3 3. Umfrage-Block: Soft Skills

Im dritten Teil der Umfrage wurden die Fragen auf das Skill-Set der Teilnehmenden
gelenkt. Naher wurden sich die Soft-Skills Kommunikationsfahigkeit, Resilienz,
Teamfahigkeit, Selbstmanagement, Empathie und Problemlésungsfahigkeit
gepruft.

Insgesamt werden alle Soft Skills als wichtig oder sehr wichtig eingeschatzt.
Das wird in den Diagrammen Tabelle 11 : Bedeutung von Soft Skills in Prasenz-

Teams und Tabelle 12 : Bedeutung von Soft Skills in virtuellen Teams deutlich.
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fiir die

Kommunikation in lhrem Team?
Resilienz I 4,04

Problemlésungskompetenz I 4,36
Empathie I 4,06
Teamfdhigkeit NI 4,55
Selbstmanagement GGG 4,17
Kommunikationsfahigkeit I 4,55

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00
Tabelle 11 : Bedeutung von Soft Skills in Prasenz-Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)

Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fir die

Kommunikation in lhren virtuellen Teams?
Resilienz I 3,91

Problemldsungskompetenz I 4,24
Empathie N 3,96
Teamfdhigkeit I 4,35
Selbstmanagement N 3,91
Kommunikationsfahigkeit I 4,52

1,00 150 200 250 3,00 3,50 400 450 5,00

Tabelle 12 : Bedeutung von Soft Skills in virtuellen Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Wichtigkeit flr die allgemeine Kommunikation wird tendenziell etwas hdher

eingeschatzt, als die Wichtigkeit fur die Kommunikation in den virtuellen Teams.
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Kommunikationsfahigkeit

100,0%
80,0%
£0.0% 57,4%56,5%

e 40,4%41,3%
40,0%
20,0%

0 0,0% 0,0% 0,0% 22% 2,1% 0,0% I
0,0% —
vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig
unwichtig

m allgemein virtuell

Tabelle 13 : Bedeutung der Kommunikationsfahigkeit in physischen und virtuellen
Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)

Selbstmanagement

100,0%

80,0%

60,0% 42,6%43,5% 383%

40,0% 28,3%

17,0%19,6%
0, 8 70
20,0% 0,0% 0,0% 2,1% 7% ]
0,0% —
vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

unwichtig

M allgemein virtuell

Tabelle 14 : Bedeutung des Selbstmanagements in physischen und virtuellen Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)

Teamfahigkeit
100,0%
80,0% 61,7%
50,0%
60,0% 39,1%
40,0% 31.9%
20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 6,4% 6,5% .
0,0% —
vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

unwichtig

m allgemein virtuell

Tabelle 15 : Bedeutung der Teamfahigkeit in physischen und virtuellen Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Tabelle 16 : Bedeutung der Empathie in physischen und virtuellen Teams

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Empathie

46,8%

39,1%
26,1% 0 31,9%30,4%
17,0%
4,3% 4,3%
ok om 1Y . N
vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

unwichtig

m allgemein virtuell

(Quelle: Eigene Darstellung)

Probleml6sungskompetenz

44,7%45,7% 46,8% 41 39,

0,0% 0,0% 21% 43% o BT I I
[ |

vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

unwichtig

M allgemein virtuell

Tabelle 17 : Bedeutung der Problemlésungskompetenz in physischen und virtuellen

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Tabelle 18 - Bedeutung der Resilienz in physischen und virtuellen Teams

Teams

(Quelle: Eigene Darstellung)

Resilienz
39,1% 37,0%
32,6% 7~°30,4%
28,3%21’7% g
0,
0,0% 0,0% 2,2% 7% . .
vollkommen eher unwichtig  teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

unwichtig

M allgemein virtuell

(Quelle: Eigene Darstellung)
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4.3.4 4. Umfrage-Block: virtuelle Teams

Auf die Frage (siehe Tabelle 19 : Soft-Skills als Problemléser von
Kommunikationsproblemen), inwieweit die Probanden und Probandinnen in der
Vergangenheit Schwierigkeiten in der Kommunikation innerhalb lhres virtuellen
Teams erlebt haben und welche Soft Skills ihnen in diesen Situationen geholfen
hatten, fallen die Kommunikationsfahigkeit (25%) und die

Problemlésungskompetenz (23%) auf. Selbstmanagement, Teamfahigkeit und

Empathie bewegen sich im Mittelfeld der Fragestellung.

Haben Sie in der Vergangenheit
Schwierigkeiten in der Kommunikation
innerhalb lhres virtuellen Teams erlebt?
Wenn ja, welche Soft Skills hatten lhnen in
diesen Situationen geholfen?
Pos. | (Mehrfachauswahl ist moglich)
relative
Haufigkeit | Haufigkeit
1 | Kommunikationsfahigkeit 28 0,25
2 | Problemlésungskompetenz 26 0,23
3 | Selbstmanagement 17 0,15
4 | Teamfahigkeit 15 0,13
4 | Empathie 15 0,13
6 | Resilienz 10 0,09
7 | Interesse 1 0,01
7 | ausreichende Riickmeldung 1 0,01
113 1,00

Tabelle 19 : Soft-Skills als Problemloser von Kommunikationsproblemen

(Quelle: Eigene Darstellung)

Bei der Frage nach der Wichtigkeit von Soft Skills (siehe Tabelle 19 : Soft-Skills als
Problemldser von Kommunikationsproblemen wurde die Kommunikationsfahigkeit
(19%), die Teamfahigkeit (19%) und ebenfalls die Problemlésungskompetenz

(17%) oft genannt.
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Pos. |Welches der folgenden Soft Skills ist ihrer
Meinung das Wichtigste? (Bitte nur max. 3
Antworten)
rel.

Mehrfachauswahl méglich Haufigkeit | Haufigkeit
1 | Kommunikationsfahigkeit 25 0,19
1| Teamfahigkeit 25 0,19
3 | Problemlésungskompetenz 17 0,13
4 | Empathie 8 0,06
4 | Initiative 8 0,06
4 | Entscheidungsfahigkeit 8 0,06
7 | Selbstmanagement 7 0,05
8 | Positive Einstellung 6 0,05
8 | Strategisches Denken 6 0,05
9 | Aktives Zuhoren 5 0,04
11 | Resilienz 4 0,03
11 | Kreativitat 4 0,03
11 | Verhandlungsfahigkeit 4 0,03
14 | Fliihrungsqualitaten 1 0,01
14 | Emotionale Intelligenz 1 0,01
14 | Ausreichende Riickmeldung zu Vorlagen 1 0,01
130 1,00

Tabelle 20 : Bedeutsamkeit von Soft Skills aus Anwendersicht

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.4 Interpretation der Befunde

Nach Sichtung und Prifung der Befunde ergaben sich 5 Dimensionen die einer

naheren Betrachtung unterzogen wurden.
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441 A. Korrelationsanalyse [Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation]

In der ersten Dimension wurde das Kriterium [Zufriedenheit mit virtueller
Kommunikation] mit Hilfe einer Korrelationsanalyse und einer anschlieRenden
Regressionsanalyse naher betrachtet. Auch die Forschungsfrage 1: ,Wie wirken
Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams?“ wurde der Betrachtung

zugrunde gelegt.

Nur wenige Variablen korrelieren signifikant mit der Zufriedenheit mit der virtuellen

Kommunikation.

Betrachtet man die Tabelle 21 : Korrelationen der Beherrschung von Soft Skills),
sieht man, dass vor allem die Variablen die in der Faktorenanalyse (Tabelle 12 :
Bedeutung von Soft Skills in virtuellen TeamsTabelle 27 : Faktorenanalyse
(Rotation Promax)) auf dem 2. Faktor (eher soziale Soft Skills) laden, hier mit der

Zufriedenheit korrelieren.

Korrelationen Soft Skills (Wie gut sind lhre Teamkollegen in den
folgenden Skills) und Zufriedenheit

Zufriedenheit mit virtueller

Kommunikation

Kommunikationsfahigkeit 0.35*

Selbstmanagement -0.03
Teamfahigkeit 0.31*
Empathie 0.33*
Problemlésungskompetenz 0.15
Resilienz 0.30

Tabelle 21 : Korrelationen der Beherrschung von Soft Skills

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Bedeutung der Soft Skills, Kommunikationsfahigkeit und
Problemldésungskompetenz bestatigt sich auch in der Tabelle 22 : Korrelationen

Anwendung von Soft Skills im Team.
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Zufriedenheit mit virtueller

Kommunikation

Kommunikationsfahigkeit 0.42*

Selbstmanagement 0.16
Teamfahigkeit 0.27
Empathie 0.23
Problemlésungskompetenz | 0.40*
Resilienz 0.26

Tabelle 22 : Korrelationen Anwendung von Soft Skills im Team

(Quelle: Eigene Darstellung)

In der Regression (Tabelle 23 : Regressionsanalyse - Zufriedenheit mit virtueller
Kommunikation) zeigt sich allerdings kein signifikanter Zusammenhang zwischen
den Soft Skills der Teammitglieder und der Zufriedenheit mit der virtuellen
Kommunikation. Das Bestimmtheitsmall R?* wurde mit 0,252 berechnet. 25,2%
bestimmen die Variablen, sprich das gewahlte Soft-Skills-Set, die Zufriedenheit mit
der virtuellen Kommunikation. Die Soft-Skills wirken, wie r aufzeigt, somit in
unterschiedlicher Starke auf das Zufriedenheitskriterium der Kommunikation in
virtuellen Teams.

Fur eine groRe Regressionsanalyse (grofl® = viele Pradiktoren), wie sie jetzt hier
gerechnet wurde, existiert eigentlich nicht genigend Power. Somit war die
Wahrscheinlichkeit einen tatsachlich existierenden Effekt, mit Hilfe der
Regressionsanalyse in den Analysen zu finden, grundsatzlich gering.

Die Items zu "Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Soft Skills" (virtuell und

allgemein) korrelieren auch nicht signifikant mit der Zufriedenheit.

B beta sr?
Predictor b Beta sr?195% |r Fit
95% CI 95% CI ol
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[LL,
[LL, UL] [LL, UL]
UL]
[1.05,
(Intercept) 2.37*
3.69]
[-0.09, [-0.09, [-.06,
Team_Komm | 0.26 0.29 .04 37
0.60] 0.67] .15]
[-0.55, |- [-0.55, [-.06,
Team_Selbst |-0.22 .04 -.02
0.11] 0.22 | 0.11] 13]
[-0.28, [-0.29, [-.04,
Team_Team [0.14 0.14 .01 .34*
0.55] 0.57] .06]
[-0.17, [-0.20, [-.05,
Team_Emp [0.18 0.20 .02 33
0.52] 0.60] .09]
[-0.46, |- [-0.53, [-.04,
Team_Probl |-0.12 .01 A5
0.21] 0.14 | 0.24] .06]
[-0.17, [-0.20, [-.05,
Team Resi [0.13 0.16 .01 .30*
0.43] 0.52] .08]
R? = .252
95%
CI[.00,.37]

Tabelle 23 : Regressionsanalyse - Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation

(Quelle: Eigene Darstellung)

Auffallend ist, dass in der Tabelle 24 : Weitere Korrelationen der Zufriedenheit mit
virtueller Kommunikation), die allgemeine Zufriedenheit hoch mit der Zufriedenheit
mit der virtuellen Kommunikation zusammenhangt (Korrelation von 0.54).
Aulerdem gibt es einen signifikanten Zusammenhang zwischen der Fahigkeit der
Teamkollegen die Gedanken und Ideen aufzunehmen und verstehen zu kdnnen mit

der Zufriedenheit mit der virtuellen Kommunikation.

Diese beiden Variablen werden auch in der Regression (Tabelle 25 : #2
Regressionsanalyse - Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation) signifikant und
konnen zumindest teilweise (38%) die Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation

erklaren.
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Weitere Korrelationen mit Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation

Zufriedenheit mit
virtueller

Kommunikation

Wie haufig kommunizieren Sie mit Ihren

Teamkollegen? 0.25
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitit der
Kommunikation in lhrem Team? 0.54**
Inwieweit sind lhre Teamkollegen in der Lage, lhre
Gedanken und Ideen aufzunehmen und zu
verstehen? 0.35*
Inwieweit sind Sie in der Lage, die Gedanken und

Ideen lhrer Teamkollegen aufzunehmen und zu
verstehen? 0.22
Wie oft treffen sich die Mitglieder lhres virtuellen
Teams in Person? 0.11

Tabelle 24 : Weitere Korrelationen der Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation

(Quelle: Eigene Darstellung)

B beta sr?

95% 95% 95%
Predictor b cl beta| sr? ol |f Fit

[LL, [LL, [LL,

UL] UL] UL]

[-
(Intercept) 1.66 |0.10,

3.42]

[- [- [-
haufigkeit_komm 0.10 |0.23, |{0.10]0.23, |.01|.03, |.26

0.43] 0.44] .04]

[0.21, [0.26, [.02,
zufriedenheit_komm |0.45** 0.56 22 .61**

0.69] 0.87] 42]
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[- [- [-
verstehen_kollegen 0.06 [0.30, |0.06|0.28, |.00]|.02, |.33*
0.43] 0.40] .02]
[- [- [-
verstehen_selbst 0.01 |0.47, |0.01]0.31, |.00]|.00, |.16
0.49] 0.32] .00]
[- [- [-
FreqViTeam_inperson |-0.07 |0.36, ;).08 0.41, |.00|.02, |.12
0.22] 0.25] .03]
R? = .379**
95%
CI[.08,.50]

Tabelle 25 : #2 Regressionsanalyse - Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.4.2 B. Faktorenanalyse

Im zweiten Teil wurde sich der Fragestellung angenommen, welche Korrelationen

zwischen den Soft Skills bestehen konnten.

Auch die Frage: ,Wie wichtig sind lhnen folgende Soft Skills fur die Kommunikation

in lhrem Team?“ wurde zur Prufung herangezogen.

Kommunikati |Selbst- Team- |Empat |Problem-
ons- managem |fahigke | hie Iésungs-
fahigkeit ent it kompetenz

Selbstmanage

ment 0.13

Teamfahigkeit |0.49** 0.11

Empathie 0.36* 0.18 0.27+

Problemlésun

gs-kompetenz |0.15 0.59** 0.23 0.26*

Resilienz 0.28+ 0.50** 0.20 0.46** |0.69**

+:p<.1,* p<.05, **:p<.01

Tabelle 26 : Korrelationen Soft Skills

(Quelle: Eigene Darstellung)
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In Tabelle 27 wird die Faktorenanalyse dargestellt, bei der interpretiert zu erkennen
ist, dass Faktor 1 die individuellen Fahigkeiten widerspiegelt: Selbstmanagement,
Problemlésungs-kompetenz und Resilienz.

Faktor 2 spiegelt soziale Fahigkeiten wider: Kommunikationsfahigkeit,
Teamfahigkeit und Empathie.

Fir die beiden Faktoren kdnnen die Items jeweils ahnlich hoch gewichtet werden.

Nur Empathie sto3t etwas heraus und muss fur den zweiten Faktor etwas weniger

gewichtet werden.

Factor 1 Factor 2
Kommunikationsfahigkeit |-0.08 0.87
Selbstmanagement 0.86 -0.16
Teamfahigkeit -0.07 0.82
Empathie 0.26 0.55
Problemlésungskompetenz | 0.90 -0.05
Resilienz 0.82 0.13

Korrelation zwischen den beiden Faktoren: .34
Tabelle 27 : Faktorenanalyse (Rotation Promax)

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.4.3 C. Korrelation zwischen realer und virtueller Team-Kommunikation

Gibt es eine Korrelation zwischen dem Zufriedenheitsfaktor der realen
Kommunikation und dem Zufriedenheitsfaktor der virtuellen Kommunikation (Faktor
Frage 7 und 14)

Laut Kendall-Tau-b lasst sich eine Korrelation zwischen den beiden Faktoren
feststellen. Der Korrelationskoeffizient betragt 0,948 und die Signifikanz wird bei
<0,001 berechnet.
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Korrelationen

Wie zufrieden

sind Sie mit Wie zufrieden
der Qualitat in sind Sie mit
dervirtuellen der Qualitat der
Kommunikatio  Kommunikatio

ninlhrem nin lhrem
Team? Team?
Kendall-Tau-b  Wie zufrieden sind Sie mit  Korrelationskoeffizient 1,000 488"
der Qualitat in der virtuellen Sia. (2-sefi < 001
Kommunikation in lhrem 19. (2-seilig) : :
Team? [+ 47 a7
Wie zufrieden sind Sie mit  Korrelationskoeffizient 498" 1,000
der Qualitat der e
Kommunikation in Ihrem Sig. (2-seitig) =001 :
Team? [+l 47 47

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 MNiveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 28 : Korrelation zwischen realer und virtueller Kommunikation

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.5 Vergleich der Ergebnisse des Empirischen Teils mit aktuellen
Studien

Der Vergleich mit aktuellen Studien fallt auf Grund der geringen Datenlage Uber
virtuelle Kommunikation schwer. Dahingehend wurde der Vergleich mit Studien aus
der realen Unternehmenskommunikation umgesetzt. Dies vereinbart sich auch auf
Grund der Verknupfung mit den im theoretischen Teil beschrieben Mantelkonzept
der ,21st centuary skills* und der durch das Welt-Wirtschaffts-Forum ermittelten
relevanten 16 Soft Skills sind nicht-technische Soft Skills und deckungsgleich mit
den durch meine Studie gepriften Pradiktoren (Kommunikationsfahigkeit,
Selbstmanagement, Teamfahigkeit, Empathie, Problemlésungskompetenz,
Resilienz).

Eine andere Sichtweise ist der Vergleich Uber die Personalsuche. Soft Skills sind
gefragt und bringen nachweislich einen messbaren Erfolg und geschaftlichen
Nutzen. Unternehmen haben die Bedeutung von Soft Skills erkannt und schreiben
regelmallig Stellen aus, in denen Mitarbeiter*innen mit bestimmten Soft Skills
gesucht werden (Oliver et al. 2014). Wie Messungen des Niveaus von Soft Skill
suchen in verschiedenen Kanalen zeigen (Abb. 2), ist die Gewichtung der Thematik

im Personalwesen bereits als relevant und steigend zu bewerten.
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Deloitte Access
Economics

Skill Workible OECD Linkedin Oliver et al.

Self-management @ N4 N4 v
Communication v v v v
Teamwork Vg v/

Problem solving v v v v
Digital literacy Ve v v

Critical thinking 4 v
Innovation v v

Emotional judgement @ V4

Global citizenship v

Professional ethics v v

Abb. 2 : Typologien von Soft Skills

(Quelle: Deloitte Access Economics, 2017, S.5)

Soft Skills sind eindeutig fur alle Berufe und Branchen wichtig. Doch abgesehen von
den Kommunikationsfahigkeiten variiert die Bedeutung der einzelnen Fahigkeiten

je nach Branche und Funktion.

Auf Basis der in meiner Studie festgestellten Korrelation (r=0,54**) zwischen der
virtuellen und realen Kommunikation (Tabelle 28 : Korrelation zwischen realer und
virtueller Kommunikation, bestatigt sich die Relevanz der Soft-Skills,
Problemlosungskompetenz ~ (factor1:0.9)  sowie Kommunikationsfahigkeit
(factoe2:0.87) fur die nachhaltige Kommunikation in kleinen und mittelgrof3en
Umweltschutz-NPOs. Soft Skills bringen nachweislich einen messbaren Nutzen fir

die Qualitat der Kommunikation.
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5 Fazit/Schlussfolgerung

5.1 Ergebnisse und Reflexion

Die vorliegende Arbeit untersucht den Einfluss von Soft Skills auf die nachhaltige
Kommunikation von virtuellen Teams in kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-
NPOs. Nach einer Einfuhrung in die Hintergrinde und Herausforderungen von
virtuellen Teams in diesem Kontext wird die Bedeutung von Soft Skills fur die
Kommunikation in virtuellen Teams erlautert. Die Arbeit untersucht zentrale
Forschungsfragen wie Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams wirken,
wie sie von kleinen und mittelgroBen Umweltschutz-NPOs klassifiziert und
gewichtet werden kdnnen und wie die nachhaltige Kommunikation der Mitglieder
virtueller Teams mit Hilfe von Soft Skills gezielt verbessert werden kann. Es werden
verschiedene Strategien und MalRnahmen identifiziert, die dazu beitragen kdonnen,
die nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams zu verbessern. Dazu gehoren
Schulungen und Trainings, die die Entwicklung von Soft Skills férdern, die
Forderung einer offenen und transparenten Kommunikationskultur sowie die

Implementierung von Feedback-Mechanismen.

Die Arbeit zeigt, dass Soft Skills ein wesentlicher Faktor flr die erfolgreiche und
nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams sind. Gezielte Mallnahmen zur
Entwicklung dieser Fahigkeiten tragen dazu bei, die Zusammenarbeit und
Effektivitat von virtuellen Teams in kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-NPOs
zu verbessern. Effektivitat und Effizienz sind miteinander verknipft, und die
Fahigkeit der Teammitglieder, Soft Skills zu nutzen, um erfolgreich miteinander zu
kommunizieren und zusammenzuarbeiten, ist ein entscheidender Faktor fur den
Erfolg virtueller Teams.

Um die Soft Skills zu férdern und zu entwickeln, kdnnen Schulungen, Workshops
und andere Formen der Weiterbildung genutzt werden. Klar definierte
Kommunikationsregeln und der Einsatz von Technologie tragen ebenfalls dazu bei,
die Kommunikation zu erleichtern. Regelmaliige Meetings und Check-Ins sorgen
daflr, dass alle Teammitglieder auf dem gleichen Stand sind. NPOs kénnen von

der Verbesserung der Effektivitat und Effizienz ihrer virtuellen Teams profitieren, da
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dies zur Ressourcensparsamkeit und fokussierten Zielerreichung beitragt. Eine
erfolgreiche Zusammenarbeit in virtuellen Teams tragt dazu bei, das Vertrauen und
die Zufriedenheit der Stakeholder zu erhéhen. Im Umweltsektor ist die Rolle von
NPOs besonders wichtig, und die nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams
tragt dazu bei, die Ziele dieser Organisationen effektiver und effizienter zu

erreichen.

Nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams definiert sich als Kombination aus
effektiver und effizienter Verstandigung, die mit Hilfe von Soft Skills umgesetzt wird,

um Ziele und Ergebnisse zu erreichen und gleichzeitig Ressourcen zu schonen.

Die Bedeutung von Effizienz und Effektivitat in der Zusammenarbeit virtueller
Teams sowie der Einfluss von Soft Skills auf das Ergebnis bzw. den Faktor der
nachhaltigen Kommunikation dieser Teams sind von entscheidender Bedeutung fur
den Erfolg von kleinen und mittelgro3en Non-Profit-Organisationen.

Zunachst ist es wichtig zu betonen, dass Effektivitat und Effizienz miteinander
verknUpft sind. Effektivitat beschreibt, ob ein Team in der Lage ist, seine Ziele zu
erreichen, wahrend Effizienz beschreibt, wie effektiv ein Team in Bezug auf die
Verwendung seiner Ressourcen, wie Zeit und Geld, ist. In virtuellen Teams kann
die Effektivitat durch die Fahigkeit des Teams beeinflusst werden, eine klare und
effektive Kommunikation aufrechtzuerhalten und sicherzustellen, dass alle
Teammitglieder auf dem gleichen Wissenstand sind. Die Effizienz kann durch die
Fahigkeit des Teams beeinflusst werden, Ressourcen effektiv zu nutzen und eine
effektive Arbeitsweise zu gewahrleisten.

Es gibt einige Faktoren, die den Erfolg virtueller Teams beeinflussen konnen. Eine
der wichtigsten Komponenten ist die Fahigkeit der Teammitglieder, Soft Skills zu
nutzen, um erfolgreich miteinander zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten.
Soft Skills umfassen Fahigkeiten wie zwischenmenschliche Kommunikation,
Empathie, Teamarbeit, Selbstmanagement, Resilienz und Problemlésung. Virtuelle
Teams erfordern in der Regel eine hohere Nutzung von Soft Skills, da sie nicht die
Mdglichkeit haben, auf nonverbale Kommunikation und persoénliche Interaktionen

zuruckzugreifen, um ihre Botschaften zu vermitteln.
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Um die Soft Skills zu fordern und zu entwickeln, kdnnen Schulungen, Workshops
und andere Formen der Weiterbildung genutzt werden. Auch bei der
Teamzusammenstellung kann bereits gezielt danach gesucht und selektiert werden
(Oliver et al. 2014). Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Bedeutung klarer
Kommunikationsregeln und der Einsatz von Technologie, um die Kommunikation
zu erleichtern. Regelmafige Meetings und Check-Ins tragen ebenfalls dazu bei,
sicherzustellen, dass alle Teammitglieder auf dem gleichen Stand sind und
Hindernisse bei der Zusammenarbeit vermieden werden.

NPOs kénnen von der Verbesserung der Effektivitat und Effizienz ihrer virtuellen
Teams profitieren, da durch die nachhaltige Kommunikation die Zusammenarbeit,
Ressourcensparsamkeit, Kommunikation sowie die fokussierte Zielerreichung
massiv unterstutzt wird. Dies ist besonders wichtig in Zeiten, in denen NPOs
aufgrund begrenzter Ressourcen gezwungen sind, ihre Arbeit so effizient wie
moglich zu gestalten. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit in virtuellen Teams tragt
dazu bei, das Vertrauen und die Zufriedenheit der Stakeholder zu erhdhen.

Im Kontext des Umweltsektors ist die Rolle von NPOs besonders wichtig. Da der
Sektor in der Regel nicht Uber ausreichende finanzielle Ressourcen verfugt: Um
eine breite Ressourcenabdeckung und Zielerreichung sicherzustellen, ist es von
entscheidender Bedeutung, dass NPOs unnétige Kosten und/oder zeitliche
Verzbgerungen verursachen.

Eine nachhaltige Arbeitsweise und Kommunikation, welche transparent und
nachvollziehbar gestaltet ist, kann auch dazu beitragen das Vertrauen der
Offentlichkeit und potenzieller Spender stirken und filhrt somit zu einer
Ressourcensteigerung.

Nachhaltige Kommunikation kann auch dazu beitragen, dass NPOs ihre laufenden
Kosten minimieren und mehr Mittel fur Projekte und Programme zur Verfugung
haben. Dies wird bspw. durch eine, auf nachhaltiger Kommunikation basierenden,
effizienten und effektiven Koordination von Freiwilligen und Mitarbeitenden erreicht,
da Projekte schneller und kostensparender umgesetzt werden konnen. Auch
konnen NPOs ihre Entscheidungsprozesse beschleunigen und ihre Flexibilitat in

der Anpassung an sich andernde Rahmenbedingungen erhdhen.
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Die Bedeutung von Effizienz und Effektivitat in NPOs kann durch verschiedene
Faktoren beeinflusst werden. Zum Beispiel kann die GrofRe und Komplexitat der
NPO eine Rolle spielen, da grollere NPOs tendenziell mehr Strukturen und
Prozesse haben und somit mehr Ressourcen bendtigen, um ihre Arbeitsablaufe
optimal zu gestalten. Die Art der Arbeit und die Ziele der NPO kdnnen ebenfalls
einen Einfluss auf die Auspragung der nachhaltigen Kommunikation haben.

Zum Beispiel benétigen NPOs, die sich auf kurzfristige Nothilfeaktionen
konzentrieren, ein auf Geschwindigkeit ausgelegtes Kommunikationssetting, um
schnell auf Krisensituationen reagieren zu kdnnen. Dem gegenuber kdonnen NPOs,
die sich auf langfristige Entwicklungsprojekte konzentrieren, den Fokus auf eine
kostenoptimiert nachhaltige Kommunikation setzen, um sicherzustellen, dass ihre
Projekte nachhaltige Veranderungen bewirken.

Nachhaltige Kommunikation kann auch dazu beitragen, dass NPOs in der Lage
sind, neue Technologien und innovative Arbeitsmethoden zu implementieren und
nutzbar zu machen, um ihre Arbeit effektiver und effizienter zu gestalten. Zum
Beispiel kénnen  Cloud-Computing-Tools und  Online-Plattformen  die
Zusammenarbeit (Collaboration) von Teams und die Kommunikation mit Partnern
und Zielgruppen erleichtern. Die Verwendung von Datenanalyse und
automatisierten Prozessen kann auch dazu beitragen, dass NPOs schnell und
prazise auf sich andernde Bedingungen reagieren kénnen.

Um die nachhaltige Kommunikation von NPOs zu verbessern, ist es wichtig, dass
sie ihre kommunikationsflankierenden Arbeitsprozesse und Soft Skills regelmalig
uberpruft und gegebenenfalls angepasst werden. Eine klare, transparente und
konfliktfreie Kommunikation zwischen den verschiedenen Teams und Akteuren ist
wichtig, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten auf dem gleichen Stand sind und
so Kommunikationsverluste vermieden werden kdnnen.

NPOs sollten sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter*innen Uber die notwendigen Hard-
und Soft-Skills (Fahigkeiten und Ressourcen) verfiigen, um nachhaltige
Kommunikation und Arbeit zu erledigen. Hierbei spielen Soft Skills wie
Kommunikation, Teamwork und Konfliktlbsung eine wichtige Rolle. Die
Mitarbeiter*innen sollten regelmafig geschult werden, um auf dem neuesten Stand

zu bleiben und sich weiterzuentwickeln. Diese Schulungen kénnen sowohl intern

103



als auch extern erfolgen und sollten auf die spezifischen Bedurfnisse und Ziele der
Organisation zugeschnitten sein.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die technologische Unterstitzung. Die
Implementierung von geeigneten Tools und Technologien kann die
Zusammenarbeit und Kommunikation nachhaltig zwischen den Teammitglieder
verbessern und die Arbeit insgesamt produktiver gestalten. Zum Beispiel kdnnen
Projektmanagement-Tools, Cloud-Speicher und Videokonferenzsysteme die
Zusammenarbeit und den Austausch von Informationen und Ressourcen
erleichtern.

Ein weiterer wichtiger Kommunikationsfaktor ist die Emotionale Intelligenz, die
Wiederum als Ubergeordnete Instanz zur Kommunikationsfahigkeit und Empathie
steht und auf die Motivation der Teammitglieder einen wesentlichen Einfluss hat.
Mitarbeiter*innen, die motiviert sind und sich mit der Vision, Mission und den Zielen
der Organisation identifizieren, sind in der Regel produktiver und effektiver. Es ist
wichtig, dass das virtuelle Team eine Kultur der Anerkennung und Wertschatzung
schafft, um die Motivation und das Engagement der Teammitglieder zu férdern.
Zusammenfassend konnen NPOs im Umweltsektor ihre Effektivitat und Effizienz in
virtuellen und realen Teams verbessern, indem sie auf eine Kklare
Kommunikationsstrategie, eine Kultur der Zusammenarbeit und des Feedbacks,
Soft-Skills-Training, technologische Unterstitzung und Mitarbeitermotivation
setzen. Diese Mallnahmen kdnnen dazu beitragen, die Arbeit der Organisation zu
optimieren und ihre Ziele zu erreichen, auch wenn sie Uber begrenzte finanzielle
Ressourcen verfuigt. Ein wichtiges Ziel fur NPOs im Umweltsektor ist es, eine starke
zivilgesellschaftliche Unterstitzung aufzubauen und das Vertrauen der
Offentlichkeit zu gewinnen, um ihre Ziele zu erreichen und den Schutz der Umwelt
zu fordern.

Die Bedeutung von Soft Skills fur die erfolgreiche Zusammenarbeit in virtuellen
Teams wird oft unterschatzt. Doch gerade im Umweltsektor, wo NPOs oft mit
begrenzten Ressourcen arbeiten, kann die Entwicklung und Forderung dieser
Fahigkeiten einen gro3en Einfluss auf den Erfolg haben. Dabei geht es nicht nur
um die technischen Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Tools, sondern auch um

die zwischenmenschliche Kommunikation und Zusammenarbeit.
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Fir NPOs bedeutet dies, dass sie sich nicht nur auf die Entwicklung von
technischen Fahigkeiten und Know-how konzentrieren sollten, sondern auch auf die
Forderung von Soft Skills. Hierzu gehdren beispielsweise die Fahigkeiten, effektiv
zu kommunizieren, Konflikte zu I6sen, Teamwork und Fuhrungsfahigkeiten. Diese
Fahigkeiten sind fur den erfolgreichen Betrieb von virtuellen Teams unerlasslich, da
sie das Fundament flr eine gute Zusammenarbeit bilden.

Allerdings fehlt es in diesem Bereich oft an wissenschaftlichen Erkenntnissen,
insbesondere im Hinblick auf kleine und mittelgrol3e Umweltschutz-NPOs. Um die
Notwendigkeit von Soft Skills fur virtuelle Teams im Umweltsektor zu verdeutlichen,
sollten daher weitere Forschungen durchgeflihrt werden. DarUber hinaus kénnen
NPOs selbst dazu beitragen, indem sie gezielte Schulungen und Trainings flr ihre
Mitarbeiter*innen anbieten.

Insgesamt kann eine gezielte Forderung von Soft Skills in NPOs dazu beitragen,
dass virtuelle Teams effektiver und effizienter zusammenarbeiten kénnen. Dies ist
besonders im Umweltsektor von Bedeutung, da hier oft mit begrenzten Ressourcen
gearbeitet wird. Eine Verbesserung der Zusammenarbeit kann nicht nur zu einer
hoheren Zielerreichung beitragen, sondern auch zu einer besseren
gesellschaftlichen Akzeptanz und einer hdheren Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen

fihren.

Soft Skills sind soziale und personliche Fahigkeiten, die fur die Interaktion und
Kommunikation mit anderen Menschen von entscheidender Bedeutung sind. Sie
sind besonders wichtig in virtuellen Teams, in denen die Interaktion und
Kommunikation oft auf digitalen Plattformen stattfindet und die Moéglichkeiten zur

nonverbalen Kommunikation eingeschrankt sind.

Ein wichtiger Soft Skill in virtuellen Teams ist die Fahigkeit zur klaren und effektiven
Kommunikation. Dies beinhaltet die Fahigkeit, klar und prazise zu formulieren,
sowie die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit des Empfangers auf die wichtigsten
Punkte zu lenken. Es ist wichtig, die Kommunikation regelmaflig zu Gberprufen, um
sicherzustellen, dass die Botschaft korrekt verstanden wird und dass es keine

Missverstandnisse gibt.
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Ein weiterer wichtiger Soft Skill in virtuellen Teams ist die Fahigkeit zur Empathie.
Dies beinhaltet die Fahigkeit, die Perspektive und Geflhle anderer zu verstehen
und zu berucksichtigen und ist der Teil der Emotionalen Intelligenz. In virtuellen
Teams, in denen die Interaktion oft auf Textbasis erfolgt, kann es schwierig sein,
die Gefuhle und Emotionen der anderen Teammitglieder wahrzunehmen. Deshalb
ist es wichtig, die Wortwahl und die Tonlage sorgfaltig auszuwahlen, um
Missverstandnisse zu vermeiden und das Verstandnis fir die Perspektiven und
Geflhle der anderen zu fordern.

Die Fahigkeit zur Selbstregulation ist ein weiterer wichtiger Soft Skill in virtuellen
Teams. Sie beinhaltet die Fahigkeit, die eigenen Gedanken, Gefuhle und
Verhaltensweisen zu kontrollieren und zu regulieren. In virtuellen Teams kann es
schwierig sein, die nonverbalen Signale der anderen Teammitglieder
wahrzunehmen, was zu Missverstandnissen und unangemessenem Verhalten
fuhren kann. Deshalb ist es wichtig, die eigene Reaktion sorgfaltig zu Uberwachen
und zu regulieren, um Missverstandnisse zu vermeiden und ein produktives und
respektvolles Arbeitsumfeld zu schaffen.

In virtuellen Teams ist die Fahigkeit zur Problemlésung und Entscheidungsfindung
ein weiteres relevantes Soft Skill. Es ist die Fahigkeit, komplexe Probleme zu
analysieren, mdgliche Losungen zu generieren und Entscheidungen zu treffen. In
virtuellen Teams kann es schwierig sein, alle relevanten Informationen zu sammeln
und alle Teammitglieder in die Entscheidungsfindung einzubeziehen. Deshalb ist es
wichtig, klare Prozesse und Verfahren zur Problemldsung und
Entscheidungsfindung zu etablieren und zu nutzen, um sicherzustellen, dass alle
relevanten Informationen bericksichtigt werden und dass alle Teammitglieder die
Moglichkeit haben, ihre Meinung zu aul3ern.

Daruber hinaus ist der Soft Skill fur die Zusammenarbeit und Teamarbeit wichtig,
um gemeinsame Ziele zu verfolgen, die Arbeit effektiv zu koordinieren und sich
gegenseitig zu unterstutzen. In virtuellen Teams kann es schwierig sein, ein
gemeinsames Verstandnis fur die Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten zu
entwickeln und die Zusammenarbeit zu fordern. Deshalb ist es wichtig, klare Regeln
und Verfahren fur die Zusammenarbeit und Teamarbeit zu etablieren und zu nutzen,
um sicherzustellen, dass alle Teammitglieder ihre Aufgaben erflllen und die Arbeit

effektiv koordiniert wird.
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Insgesamt sind Soft Skills von entscheidender Bedeutung fir die Kommunikation
und Interaktion in virtuellen Teams. Durch die Férderung und Anwendung von Soft
Skills wie beispielsweise das Skill Set der Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit,
Empathie, Selbstmanagement, Problemlésungskompetenz und Resilienz kann eine
produktive und erfolgreiche Zusammenarbeit in virtuellen Teams erreicht werden.
Unternehmen, die in soziale Kompetenz investieren, haben einen grofien
Vorteil. Studien haben gezeigt, dass die Verbesserung der Soft Skills am
Arbeitsplatz den Umsatz, die Produktivitat und die Mitarbeiterbindung steigern kann.
Soft Skill Gaps sind im Unternehmen zu schliefl3en.

Auch Automatisierung, Kl und digitale Disruption kénnen Soft Skills nicht ersetzen.
Obwohl Automatisierung, kunstliche Intelligenz und digitale Disruption viele
Aufgaben automatisieren kdnnen, gibt es bestimmte Fahigkeiten und Qualitaten,
die nur von Menschen ausgeubt werden konnen. Diese werden als Soft Skills
bezeichnet und beziehen sich auf die zwischenmenschlichen Fahigkeiten und
sozialen Kompetenzen, die fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit und Fihrung
unerlasslich sind. Hier sind einige Grunde, warum Soft Skills unersetzlich bleiben:
Menschliche Interaktionen erfordern komplexe emotionale Fahigkeiten: Soft Skills
wie Empathie, emotionale Intelligenz und zwischenmenschliche Kommunikation
sind unerlasslich fur erfolgreiche menschliche Interaktionen. Obwohl Kl in der Lage
ist, Muster in Daten zu erkennen, kann sie nicht die menschliche Empathie und
Fahigkeit zur zwischenmenschlichen Kommunikation ersetzen.

Soft Skills sind notwendig fur effektive Fihrung: Fihrung erfordert eine Kombination
aus Fahigkeiten wie strategischem Denken, zwischenmenschlicher Kommunikation
und Empathie. Obwohl Kl mdglicherweise bei der Entwicklung von Strategien
unterstitzen kann, ist sie nicht in der Lage, die Fahigkeiten zur Fuhrung von
Menschen zu Ubernehmen.

Soft Skills fordern Innovation: Soft Skills wie Kreativitat, kritisches Denken und
Problemlosungskompetenz sind notwendig, um neue Ideen und Innovationen zu
entwickeln. Obwohl KI mdglicherweise in der Lage ist, Daten zu analysieren und
Muster zu erkennen, kann sie nicht die Fahigkeit zur kreativen Problemldsung eines

menschlichen Gehirns ersetzen.
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Soft Skills sind notwendig fur Ethik und Moral: Soft Skills wie moralisches
Urteilsvermdgen und ethisches Verhalten sind notwendig, um sicherzustellen, dass
Technologie und Automatisierung nicht zu unethischen Praktiken fihren. Obwonhl
KI moglicherweise ethische Entscheidungen treffen kann, ist sie nicht in der Lage,
die komplexe Natur von moralischen Urteilen und Entscheidungen zu erfassen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Soft Skills weiterhin unersetzlich bleiben
werden, da sie notwendig sind, um erfolgreiche menschliche Interaktionen,
Flhrung, Innovation und ethisches Verhalten sicherzustellen. Obwohl Technologie
und Automatisierung viele Aufgaben automatisieren kdnnen, kénnen sie nicht die
Komplexitat der zwischenmenschlichen Fahigkeiten und sozialen Kompetenzen

ersetzen, die nur von Menschen ausgelbt werden kénnen.
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5.2 Beantwortung der Forschungsfragen

1. Wie wirken Soft Skills auf die Kommunikation in virtuellen Teams?

Soft Skills haben einen entscheidenden Einfluss auf die Kommunikation in
virtuellen Teams. Durch die Entwicklung von Soft Skills wie beispielsweise
Kommunikationsfahigkeit, Problemldésungskompetenz, Empathie und
Teamfahigkeit konnen Teammitglieder effektiver nachhaltig miteinander

kommunizieren und erfolgreicher zusammenarbeiten.

Die Kommunikationsfahigkeit ermdglicht es, Nachrichten klar zu formulieren und
zu empfangen, wodurch Missverstandnisse und Konflikte vermieden werden
konnen. Problemlosungskompetenz hilft bei der Losung von Problemen und
Hindernissen, die wahrend des Projekts auftreten kénnen. Empathie hilft, das
Verstandnis fur die Perspektive der anderen Teammitglieder zu fordern und
Konflikte zu vermeiden. Und schlieBlich fordert die Teamfahigkeit die

Zusammenarbeit und den Zusammenhalt im Team.

Es ist wichtig, dass Teammitglieder in der Lage sind, die Gedanken und ldeen
des Teamleiters aufzunehmen und zu verstehen, um die Projektziele zu
erreichen (vgl. Tabelle 24 : Weitere Korrelationen der Zufriedenheit mit virtueller
Kommunikation). Durch die Anwendung von Soft Skills in virtuellen Teams
kénnen Teammitglieder besser verstehen, was der Teamleiter beabsichtigt und
wie die Ziele des Projekts oder der Organisation nachhaltig effektiv erreicht

werden konnen.

Insgesamt sind die Anwendung und Wirkung von Soft Skills in virtuellen Teams
von entscheidender Bedeutung fir eine effektive und effiziente Kommunikation,

um nachhaltige und erfolgreiche Ergebnisse zu erzielen.

Der Einfluss der Soft Skills wird bestatigt durch die Korrelation (vgl. Tabelle 25 :
#2 Regressionsanalyse - Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation) der
Zufriedenheits-Variable der Kommunikation im Team sowie der Verstandnis-

Variable, wie Teamkollegen in der Lage sind, die Gedanken und Ideen des
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Teamleiters aufzunehmen und zu verstehen. Das Produkt aus diesen beiden
Variablen (Skala jeweils 1 [unzufrieden] bis 5 [sehr zufrieden]) hat eine Spanne
von 1 bis 25 und kann als Gradmesser fur die Qualitat der Kommunikation und
den in diesem Zusammenhang stehendem Soft Skill Einsatz herangezogen
werden. Zur Vereinfachung wird die Zahl mit der Abkirzung KPZ gleich
Kommunikations-Prioritatszahl im folgenden Beschrieb weitergefuhrt. Alle Werte
ab 12,5 weisen auf ein gutes Soft Skill Set und eine hohe Qualitat und
Nachhaltigkeit in der Teamkommunikation hin.

Um die Trennscharfe von virtuellen zu realen Teams zu erreichen bietet es sich
an, eine weitere Kennzahl einzufihren. VPZ, die Virtualitats-Prioritats-Zahl ist
das Produkt der Faktoren Art des Teams, Anteil der virtuellen Kommunikation,
die Erfahrung bzw. die Dauer der Team-Teilnehmenden sowie die Haufigkeit der
Kommunikation in den Teams. Die VPZ zeigt den Virtualisierungsgrad der

Teamkommunikation an.

110



VKQZ_virtuelle

VPZ_Virtualitats- KPZ_Kommunikations- Kommunikations-

Teilnehmende Prioritats-Zahl Prioritats-Zahl Qualitats-Zanhl
1 0,02 12,00 0,24
2 0,13 20,00 2,50
3 0,38 16,00 6,00
4 0,38 20,00 7,50
5 0,18 16,00 2,80
6 0,18 20,00 3,50
7 0,75 20,00 15,00
8 0,09 20,00 1,75
9 0,00 12,00 0,00
10 0,26 16,00 4,20
11 0,18 20,00 3,50
12 0,02 16,00 0,28
13 0,18 12,00 2,10
14 0,09 6,00 0,53
15 0,04 12,00 0,44
16 0,04 12,00 0,42
17 0,05 6,00 0,30
18 0,07 4,00 0,28
19 0,12 20,00 2,45
20 0,15 20,00 3,00

Tabelle 29 : Kalkulationsauszug VPZ/KPZ/VKQZ
(Eigene Darstellung)

Werden nun die VPZ und die KPZ multipliziert ergibt sich die Virtualitats-
Kommunikations-Qualitats-Zahl kurz VKQZ.

In der Deutung der Zahlen ist erkennbar, das bei der VKZ ab einem Wert von

0,15 ein guter Virtualitatsgrad in der Kommunikation des Teams anzunehmen ist.
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Darunter ist die virtuelle Kommunikation eher schwach in NPOs ausgepragt. Die
Betrachtung dieser Zahl ist fur die Deutung von KPZ und VKQZ unabdingbar.
Die VPZ hat auch einen unmittelbaren Einfluss auf die Qualitdt in der
Kommunikation der virtuellen Teams. Wenn sich die VPZ steigert wird auch die
KPZ stimuliert und ihr Wert steigert sich im zeitlichen Verlauf, was wiederum
einen Einfluss auf das Soft Skill Set hat. Dieses wiederum steigert dann
umgekehrt positiv die nachhaltige Kommunikation und wirkt auf die KPZ was im
Idealfall zu einer erhdohten VKQZ fuhrt.

Die beiden Vorbetrachtungen machen es moglich, bei der Deutung der VKQZ ab
einem Wert von 3,75 davon auszugehen, dass die virtuelle Kommunikation
qualitativ hochwertig und nachhaltig ist. Ab einem Wert von 7,5 ist von einer sehr

guten virtuellen Kommunikation auszugehen.

2. Wie kénnen Soft Skills in virtuellen Teams von kleinen und mittelgro3en

Umweltschutz-NPOs klassifiziert und gewichtet werden?

Soft Skills in virtuellen Teams von kleinen und mittelgro3en Umweltschutz-NPOs
kénnen in verschiedene Klassen eingeteilt und dann gewichtet werden. Eine
Maoglichkeit ware die Einteilung in die Kategorien anhand der Ergebnisse der
Faktorenanalyse (Tabelle 27 : Faktorenanalyse (Rotation Promax). Hier war zu
erkennen, dass es eine Klassifizierung in Individuelle Fahigkeiten (Factor 1) und
Soziale Fahigkeiten (Factor 2) gibt.

Es ware also ein Vorgehensmodell, zuerst in der Organisation abzuprifen,
welche Soft Skills relevant sind. Beispielsweise mit der Fragestellung analog zu
meiner Umfrage:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Soft Skills in der Kommunikation in lhren
virtuellen Teams?

Im Folgenden kann eine Rangbildung der Soft Skills in den Klassen durchgefihrt.
Da das Soft Skill Set in jeder Organisation unterschiedlich ist, muss dieses im
Vorfeld erarbeitet werden. Hierzu kann beispielsweise eine Umfrage, wie in
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. auszugsweise

dargestellt, erstellt werden.
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Welches der folgenden Soft
Skills ist ihrer Meinung das
Pos. | Wichtigste?

Mehrfachauswahl méglich Haufigkeit | rel. Haufigkeit | Klasse
1 Kommunikationsfahigkeit 25 0,19 sozial
1 Teamfahigkeit 25 0,19 sozial
3 Problemlésungskompetenz 17 0,13 individuell
4 Empathie 8 0,06 sozial

Tabelle 30 - Rangbildung von Soft Skills
(Eigene Darstellung)

In meiner Umfrage ergab sich die Rangfolge Kommunikationsfahigkeit,
Teamfahigkeit, Problemlosungskompetenz, Empathie sowie 12 weitere Soft
Skills.

Die Gewichtung dieser Kategorien kann variieren, je nachdem welche Projekte
und Aufgaben die NPO hat und welche Herausforderungen sie dabei bewaltigen
muss. Es ist wichtig, die Bedurfnisse des Teams und die Anforderungen des
Projekts sorgfaltig zu bewerten, um sicherzustellen, dass die richtigen Soft Skills

gefordert und entwickelt werden.

3. Wie konnen Mitglieder virtueller Teams mit Hilfe von Soft Skills in kleinen und

mittelgroRen Umweltschutz-NPOs die Kommunikation gezielt verbessern?

Es qilt die Zufriedenheit in den virtuellen Teams nachhaltig zu férdern, um eine
bessere Kommunikation erzielen. Dies kann durch regelmafliges Schulen der zu
entwickelnden Soft Skills gefordert werden.

Eine MalRnahme um die Zufriedenheit mit virtueller Kommunikation zu erhéhen
ware, dass man das Verstandnis der Teamkollegen erhéht bzw. sich besser
kennenlernt, um das gegenseitige Verstandnis zu fordern.

Einige Nachteile virtueller Teamkommunikation sind bspw. die schwierigere
Uberpriifung von Leistungen und Arbeitswillen, die erschwerte Vermittlung von
Teamgeist, Regeln und Zielen, Missverstandnisse durch fehlende nonverbale

Signale, unzureichender Informationsaustausch der Kommunikationsbeteiligten,
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profanes Technikversagen, schnell aufkommende Frustration und Isolation,
Sprach- und Kulturbarrieren, mangelhaftes ,Wir-Gefuhl“* als Team und
verminderte Kollegialitat.

Es ist daher wichtig, besondere Fahigkeiten und Techniken zu entwickeln, um
diese Nachteile zu minimieren oder zu verhindern. Soft Skills sind Fahigkeiten
und Eigenschaften, die nicht unbedingt durch Schulungen erlernt werden
kénnen, sondern oft auf persoénlichen Erfahrungen und der Entwicklung der
Personlichkeit basieren. Soft Skills sind oft schwer zu quantifizieren und zu

messen.

5.3 Handlungsempfehlungen/Hypotheseniiberpriifung

Hypothese 1 bezieht sich auf die Vermutung, dass die quantitative Anzahl der
Verwendung eines Soft Skills zu einer hdheren Qualitat in der Teamkommunikation
flhrt.

H1: Soft Skills haben einen Einfluss auf die nachhaltige Kommunikation in virtuellen

Teams.

Diese Hypothese wurde bestatigt durch Faktorenanalyse (Tabelle 27) und

Korrelationsanalyse (Tabelle 24).

H2: Je haufiger unterschiedliche Soft Skills in virtuellen Teams angewendet werden,
desto hoher ist die Kommunikationsqualitat in virtuellen Teams.

¢ Diese Hypothese konnte nicht bestatigt werden.

H3: Je haufiger Teams virtuell kommunizieren, desto hoéher die Zufriedenheit mit
der Qualitat der Kommunikation.

¢ Diese Hypothese konnte nicht bestatigt werden.

H4: Je langer die Erfahrung in virtuellen Teams, desto hoher die Fahigkeit
Gedanken und Ideen in das virtuelle Team zu transportieren.

¢ Diese Hypothese konnte nicht bestatigt werden.
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H5: Je wichtiger Soft Skills in der Kommunikation fir die TN in virtuellem Team ist,

desto besser die Zufriedenheit in virtuellen Teams

Diese Hypothese wurde bestatigt Korrelationsanalyse Kendall-Tau-b (Tabelle 28).
Der Reifegrad in der Kommunikations-Qualitat beeinflusst reale und virtuelle Teams
gleichermalen. Faktoren, wie Soft Skills, die die Kommunikations-Qualitat in realen

Teams beeinflussen, wirken auch im virtuellen Team.

Im Folgenden sind einige Empfehlungen aufgeflhrt, wie NPOs ihre virtuellen Teams
durch Soft Skill Entwicklung effektiver gestalten kénnen:

1. Klare Kommunikation: Es ist wichtig, klare und eindeutige Anweisungen und
Erwartungen zu formulieren, um Missverstandnisse zu vermeiden. In
virtuellen Teams gibt es oft kulturelle Unterschiede, die zu unterschiedlichen
Interpretationen von Anweisungen fihren kdnnen. Es ist auch wichtig,
regelmallige Updates zu geben, um sicherzustellen, dass alle

Teammitglieder auf dem neuesten Stand sind.

2. Empathie: Die Fahigkeit, die Perspektive und Geflhle anderer zu verstehen
und zu berlcksichtigen, kann helfen, Missverstandnisse zu vermeiden und

ein respektvolles und produktives Arbeitsumfeld zu schaffen.

3. Selbstmanagement kann dazu beitragen, die eigene Reaktion sorgfaltig zu
uberwachen und zu regulieren, um Missverstandnisse zu vermeiden und ein

produktives und respektvolles Arbeitsumfeld zu schaffen.

4. Feedback und Zuhoren: Ein aktives Zuhdren und das Geben von Feedback
kann dazu beitragen, dass alle Teammitglieder sich gehoért und verstanden

fihlen und Missverstandnisse vermieden werden.

5. Zeitmanagement: Timeboxing und die Planung von Meetings und
Kommunikationskanalen kann dazu beitragen, dass die Kommunikation

effizienter und produktiver wird.
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6. RegelmaRige Uberpriifung: RegelmaRige Uberpriifung der Kommunikation
kann dazu beitragen, Missverstandnisse zu vermeiden und sicherzustellen,

dass alle Teammitglieder auf dem gleichen Stand sind.

7. Konfliktmanagement: Konflikte konnen in virtuellen Teams aufgrund von
Missverstandnissen und kulturellen Unterschieden schnell aufkommen. Es
ist wichtig, dass die Mitglieder des Teams in der Lage sind, Konflikte zu
erkennen und zu I6sen. Eine offene Kommunikation und das Verstandnis fur
die Perspektive des anderen sind wichtige Soft Skills, um Konflikte zu I16sen.

8. Team-Geist: Obwohl virtuelle Teams raumlich getrennt sind, ist es wichtig,
ein Geflhl der Zusammengehorigkeit zu schaffen. Dies kann durch Team-
Building-Ubungen und virtuelle Teambesprechungen erreicht werden. Es ist
auch wichtig, den Teammitgliedern regelmaRige Ruckmeldungen zu geben

und ihnen Anerkennung zukommen zu lassen.

Es ist wichtig zu betonen, dass die Anwendung dieser Soft Skills regelmaRig geubt
und verbessert werden muss, um eine nachhaltige Verbesserung der
Kommunikation in virtuellen Teams zu erreichen. Eine Kombination verschiedener

Ansatze ist sinnvoll.

Die verschiedenen Ansatze konnen mit folgenden MalRnahmen geschult werden:

e Schulungen und Workshops: Schulungen und Workshops kénnen
gezielt dazu eingesetzt werden, bestimmte Soft Skills zu vermitteln und
zu verbessern. Dies kann sowohl in Prasenz als auch online

durchgefihrt werden.

e Mentoring und Coaching: Mentoring und Coaching konnen dazu
beitragen, individuelle Fahigkeiten und Herausforderungen zu

identifizieren und gezielt zu verbessern.

¢ Rollenspiele und Simulationen: Rollenspiele und Simulationen kénnen
dazu beitragen, die Anwendung von Soft Skills in realen Situationen zu

uben und zu verbessern.
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e Feedback und Selbstreflexion: Feedback und Selbstreflexion konnen
dazu beitragen, die eigenen Fahigkeiten und Herausforderungen zu

identifizieren und zu verbessern.

e Teamaufgaben: Teamaufgaben und Projekte kdnnen dazu beitragen,
die Anwendung von Soft Skills in realen Situationen zu Uben und zu

verbessern.

e Regelmalige Teammeetings: Regelmallige Teammeetings bieten die

Madglichkeit, die Anwendung von Soft Skills zu GUben und zu verbessern.

Ein Praxiswerkzeug, um schnelle Verbesserungen in der Kommunikation virtueller
Teams zu erzielen, ist bspw. das Mindmap-Tool. Es kann unmittelbar zur
Verbesserung der nachhaltigen Kommunikation beitragen, indem es die
Visualisierung von Informationen und Ideen erleichtert. Es ermoéglicht so, komplexe
Zusammenhange und Beziehungen zwischen verschiedenen Themen und
Konzepten darzustellen und zu verstehen. Dies kann helfen unterschiedlichste Soft
Skills zu entwickeln und Uber Visualisierungseffekte die Kommunikation zu
vereinfachen und zu verbessern, indem es die Zusammenhange und Auswirkungen

auf eine leicht verstandliche Weise darstellt.

Der Begriff der nachhaltigen Kommunikation kann in virtuellen Teams mit der
Summe aus Effektivitat sowie Effizienz definiert werden.

Effektivitat bezieht sich auf das Erreichen der Ziele und Ergebnisse durch die
Kommunikation. In virtuellen Teams ist es wichtig, dass die Mitglieder ihre Ziele und
Aufgaben verstehen und in der Lage sind, effektiv zu kommunizieren, um diese
Ziele zu erreichen. Effektive Kommunikation kann auch dazu beitragen, Probleme

zu l6sen und Entscheidungen zu treffen.

Effizienz hingegen bezieht sich auf die Wirtschaftlichkeit und Ressourcenschonung
bei der Kommunikation. In virtuellen Teams kann dies bedeuten, dass Zeit und
Ressourcen durch die Wahl der richtigen Kommunikationsmittel und -methoden

effizient genutzt werden. Eine effiziente Kommunikation kann dazu beitragen, dass
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virtuelle Teams ihre Ziele mit minimalem Aufwand und ohne unnétige
Verzdgerungen erreichen. In diesem Kontext geht es darum, dass die zur
Verfligung stehenden Ressourcen, wie z.B. Zeit, Technologie und Personal, so
sparsam wie moglich eingesetzt werden. Dazu konnen Technologien wie
Videokonferenzen, Online-Chat und Kollaborationstools genutzt werden, um die
Kommunikation zwischen den Teammitglieder zu vereinfachen und die Reisekosten

und den Zeitaufwand fur personliche Treffen zu reduzieren.

Eine nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams bedeutet auch, dass die
Umweltauswirkungen der virtuellen Kommunikation reduziert werden, indem
beispielsweise digitale Dokumente und Online-Tools anstelle von physischen
Dokumenten und Papier verwendet werden. Daruber hinaus kann eine nachhaltige
Kommunikation in  virtuellen Teams auch bedeuten, dass soziale
Nachhaltigkeitsaspekte berlcksichtigt werden, indem beispielsweise auf eine
angemessene Work-Life-Balance geachtet und auf die Férderung der Inklusion und

der Vielfalt im Team geachtet wird.

Insgesamt kann eine nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams als eine
Strategie verstanden werden, die darauf abzielt, die Zusammenarbeit und die
Erreichung von gemeinsamen Zielen durch effiziente, effektive und umwelt- und

sozialvertragliche Kommunikation zu fordern.

Zusammenfassend definiert sich nachhaltige Kommunikation in virtuellen Teams
als Kombination aus effektiver und effizienter Verstandigung, die mit Hilfe von Soft
Skills umgesetzt wird, um Ziele und Ergebnisse zu erreichen und gleichzeitig

Ressourcen zu schonen.

Um den Einfluss von Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation von virtuellen
Teams in kleinen und mittelgroRen Umweltschutz-NPOs in der taglichen Arbeit zu

verbessern, sollten folgende Schritte unternommen werden:

1. ldentifizieren, der fir das Team relevanten Soft Skills, die fur die virtuelle

Kommunikation und Kollaboration am wichtigsten sind, wie beispielsweise
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Kommunikationsfahigkeit, = Teamfahigkeit, = Problemlésungskompetenz,
Selbstmanagement, Empathie und Resilienz.

. Sensibilisieren des Teams flir die Bedeutung von Soft Skills in der virtuellen
Zusammenarbeit, insbesondere im Hinblick auf die nachhaltige
Kommunikation.

. Gezielte Schulungen und Trainings fur die Mitarbeiter*innen, um ihre Soft
Skills zu verbessern und ihnen die notwendigen Fahigkeiten fur eine effektive
virtuelle Kommunikation und Zusammenarbeit zu vermitteln.

. Klare Regeln und Verfahren fur die virtuelle Kommunikation und
Zusammenarbeit festlegen, um Missverstandnisse und Frustration zu
minimieren. Eine offene Kommunikationskultur, in der alle Teammitglieder
ihre Meinungen und Ideen frei aullern kénnen. Das schafft Vertrauen und
fordert den Teamgeist. Dabei sollten auch virtuelle Team-Building-
Malnahmen in Betracht gezogen werden, um den Teamgeist zu starken und
ein "Wir-Gefuhl" zu férdern.

. Fordern der Nutzung von Technologien und Tools, die die virtuelle
Kommunikation und Zusammenarbeit erleichtern, wie z.B.
Videokonferenzen, virtuelle Whiteboards und Kollaborationsplattformen.

. RegelmaRige Feedbacks der Mitarbeiter*innen erhalten und ihre Leistungen
und Arbeitswillen auf angemessene Weise Uberprifen. Hierfur sollten klare
Leistungsindikatoren und Bewertungskriterien entwickelt werden.

. Verankern Sie die Bedeutung von Soft Skills in der Unternehmenskultur und
schaffen Sie Anreize, die die Entwicklung von Soft Skills férdern. Das kann

beispielsweise durch die Einfuhrung eines Belohnungssystems erfolgen.

Durch die Umsetzung dieser Schritte konnen Sie die Effizienz und Effektivitat der

virtuellen Kommunikation und Zusammenarbeit in lhrem Team verbessern und

gleichzeitig die Entwicklung einer nachhaltigen und erfolgreichen NPO fordern.

Insgesamt konnen Soft Skills eine wichtige Rolle fur erfolgreiche virtuelle

Kommunikation und Zusammenarbeit spielen. NPOs sollten daher sicherstellen,

dass ihre Mitarbeiter*innen Uber die notwendigen Soft Skills verfligen und diese

regelmaRig trainieren.
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5.4 Zusammenfassung

Soft Skills sind fir Remote- und Hybrid-Arbeitsplatze von tragender Bedeutung, wie
u.a. die Covid-19-Pandemie gezeigt hat. Es kam zu einer raschen Verlagerung hin
zu Remote- und hybriden Arbeitsmodellen und einer Vielzahl an neuen Problemen.
In vielen Branchen ist das Arbeiten von zu Hause aus zur Norm geworden - ebenso
wie die Zusammenarbeit Uber verschiedene Zeitzonen und Kulturen hinweg. Damit
steigt die Bedeutung von Soft Skills, wie beispielsweise die in dieser Studie naher
untersuchten Skills Kommunikationsfahigkeit, Selbstmanagement, Teamfahigkeit,
Empathie, Problemlésungskompetenz und Resilienz. Ohne diese Fahigkeiten fallt
es vielen Teams schwer, sich in der hybriden Arbeitswelt zurechtzufinden und

nachhaltig zu kommunizieren.

Studien gehen davon aus, dass bis Mitte der 2030er Jahre 30 Prozent und mehr
der Arbeitsplatze durch Automatisierung bedroht sein kdnnten. (Arntz, 2016)

Auch wenn die Automatisierung je nach Branche sehr unterschiedlich ausfallen
wird, stellt sich die Frage, welche Qualifikationen auch in Zukunft relevant sein
werden.

Insgesamt kdnnen Soft Skills einen erheblichen Einfluss auf die Effektivitat und
Effizienz der nachhaltigen Kommunikation in virtuellen Teams von kleinen und
mittelgroRen Umweltschutz-NPOs haben. Durch die Entwicklung dieser Fahigkeiten
konnen Unternehmen sicherstellen, dass ihre virtuellen Teams gut

zusammenarbeiten und erfolgreich sind.

Kommunikations- und Teamfahigkeit (Tabelle 27 : Faktorenanalyse (Rotation
Promax)) sind Schlissel Soft Skills flr eine nachhaltige Kommunikation. Eine gute
Kommunikationsfahigkeit ist in virtuellen Teams von groRer Bedeutung, da es
schwieriger sein kann, nonverbale Signale und Koérpersprache zu interpretieren.
Das Vermogen, klar und effektiv zu kommunizieren, hilft, Missverstandnisse zu
vermeiden und die Zusammenarbeit im Team zu verbessern. Die Fahigkeit, in
einem Team zu arbeiten, tragt dazu bei, dass das Team effektiv und effizient
zusammenarbeitet und sich gegenseitig unterstitzt. Das bedeutet, dass jedes
Teammitglied seinen Beitrag leistet und offen fur die Ideen und Perspektiven der

anderen ist, was wiederum die Qualitat des Outputs fordert.
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Problemldsungsfahigkeit, Selbstmanagement, Empathie und die Fahigkeit zur
Resilienz unterstutzen eine effektive und effiziente Kommunikation.

Wie die Untersuchung in dieser Studie (Tabelle 27 : Faktorenanalyse (Rotation
Promax)) ergeben hat, ist Problemlésungsfahigkeit ebenfalls ein Schlussel Soft Skill
in virtuellen Teams. Dazu gehoért die Fahigkeit, kreative Loésungen flr
Herausforderungen zu finden und effektiv mit Schwierigkeiten umzugehen. Dies
kann dazu beitragen, dass sich das Team flexibel und anpassungsfahig zeigt und
somit besser in der Lage ist, sich an veranderte Umstande anzupassen.

Empathie ist die Fahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen und deren
Perspektiven und Geflihle zu verstehen. In virtuellen Teams kann diese Fahigkeit
dazu beitragen, dass sich alle Teammitglieder verstanden und wertgeschatzt
fuhlen, was wiederum zu einer besseren Zusammenarbeit beitragen kann.
Insgesamt konnen Soft Skills in virtuellen Teams von kleinen und mittelgro3en
Umweltschutz-NPOs dazu beitragen, dass die Kommunikation nachhaltig und
effektiv ist und das Team in der Lage ist, Herausforderungen erfolgreich zu
meistern. Fahigkeiten wie Kreativitdat und Einfuhlungsvermdgen machen uns
menschlich — und sie machen uns unentbehrlich, unabhangig von technologischen
Fortschritten. Routineaufgaben kénnen zwar automatisiert werden, menschliche
Soft Skills wie kritisches Denken und Problemldsung jedoch nicht. In der Tat werden
diese Fahigkeiten immer wichtiger, um die immer weiter fortschreitende
Technologie zu verstehen und in einen Kontext zu setzen. In einer Welt, in der Hard
Skills voraussichtlich zunehmend automatisiert werden, kdnnen Soft Skills nicht nur
einen wichtigen Mehrwert bringen, sondern auch entscheidend dazu beitragen,
dass die Technologie zu unserem Vorteil funktioniert.

Soft Skills sind entscheidend fur globalen Erfolg und die Globalisierung ist kein
neues Phanomen, aber sie ist ein weiterer wichtiger Grund, warum die Bedeutung
von Soft Skills zunehmend in den Vordergrund rickt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Bedeutung von nachhaltiger
Kommunikation in der Zusammenarbeit virtueller Teams fur den Erfolg, von kleinen
und mittelgrof3en Non-Profit-Organisationen, von entscheidender Bedeutung ist.
Durch die Nutzung von Soft Skills, klaren Kommunikationsregeln und einer

effizienten Ressourcennutzung konnen NPOs ihre Arbeit optimieren und ihre Ziele
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effektiver erreichen. Es ist wichtig, gezielt an der Verbesserung der
Zusammenarbeit und Kommunikation in virtuellen Teams zu arbeiten, um den

Erfolg von NPOs zu férdern.

5.5 Ausblick und Ableitung von Hypothesen fir kunftige

Forschung

Zukunftige Forschung konnte sich darauf konzentrieren, ein breiteres und
vollstandigeres Soft-Skill-Set fur virtuelle Teams zu identifizieren und zu
analysieren. Ein Team- und unternehmensspezifischer Katalog von Soft Skills
konnte so genauer abgestimmt werden. Die Analyse konnte auch auf die gesamte
Organisationskommunikation ausgeweitet werden, um beispielsweise Leadership-
Fahigkeiten zu fordern und zu verbessern.

Eine weitere spannende Madglichkeit ware es, die Messbarkeit der Soft Skills
genauer zu untersuchen und einen genaueren KPI (Key Performance Indicator) fur
die einzelnen oder die gesamten Soft Skills zu entwickeln. Dies wurde die
Entwicklung von SchulungsmafRnahmen erleichtern und Unternehmen dabei helfen,
das Soft-Skill-Niveau ihrer virtuellen Teams und ihrer gesamten Organisation zu
verbessern.

Zusatzlich konnten zuklnftige Forschungsarbeiten sich auf die Entwicklung von
Technologien konzentrieren, die den Einsatz von Soft Skills in virtuellen Teams
unterstitzen. Hierbei konnte die Verwendung von KIl-gestutzten Tools zur
Verbesserung von Soft Skills oder die Integration von Soft-Skill-Training in virtuelle
Meeting-Plattformen von Interesse sein.

Insgesamt gibt es noch viel Potenzial fur zukinftige Forschung im Bereich der Soft
Skills in virtuellen Teams, und weitere Untersuchungen kdénnten dazu beitragen,
das Verstandnis der Rolle von Soft Skills in der virtuellen Teamarbeit zu vertiefen
und die Effektivitat und Effizienz von virtuellen Teams zu verbessern.

Unter Berucksichtigung der emotionalen Intelligenz EQ konnte zukunftige
Forschung sich darauf konzentrieren, wie EQ-basierte Schulungen das Soft-Skill-
Niveau in virtuellen Teams und Organisationen verbessern kann. Eine Mdglichkeit
ware, den Zusammenhang zwischen EQ und anderen Soft Skills wie

Kommunikation, Konfliktmanagement und Zusammenarbeit zu untersuchen.
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Hierbei kdonnte auch untersucht werden, wie die Integration von EQ-basierten
Schulungen in die Personalentwicklung und das Onboarding von virtuellen Teams
und Organisationen die Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit verbessern kann.

Ein weiteres Forschungsgebiet konnte sich auf den Einfluss von EQ auf die
FUhrungskompetenzen von virtuellen Teamleitern konzentrieren. Hierbei konnte
untersucht werden, wie virtuelle Teamleiter EQ nutzen kdnnen, um Vertrauen und
Zusammenarbeit im Team aufzubauen und zu férdern. Auch die Auswirkungen von
EQ auf die Leistung und Produktivitat von virtuellen Teams konnten untersucht

werden.

Insgesamt bieten die Konzepte der emotionalen Intelligenz EQ eine
vielversprechende Grundlage fur zukinftige Forschungsarbeiten zur Verbesserung
von Soft Skills und virtuellen Teamleistungen. Durch die Integration von EQ in
Schulungsmaflnahmen, Fuhrung und Kommunikation konnten virtuelle Teams und
Organisationen besser aufgestellt werden, um den Anforderungen einer sich

standig verandernden Arbeitswelt gerecht zu werden.
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7 Anhang

7.1 Fragebogen

Fragebogen zu der Forschungsfrage "Wie wirken Soft Skills auf die Kommunikation
in virtuellen Teams?"

—

oo oo

oo

oo

o

oo oo

. In welcher Organisation arbeiten Sie derzeit?

Ich bin selbstandig im Umwelt-NPO Sektor.

Ich befinde mich in einem Angestelltenverhaltnis in einer Umwelt-NPO.
Ich arbeite ehrenamtlich in einer Umwelt-NPO.

Andere

In welcher Funktion arbeiten Sie in lhrer Organisation?
Mitarbeiter*innen

FUhrungskraft

Andere

In welcher Art von Team arbeiten Sie derzeit?
Virtuelles Team (Online-Kommunikation)
Face-to-Face-Team (Prasenzkommunikation)

Beides

Wie gewichten Sie den Anteil der virtuellen Kommunikation in Bezug auf die
Prasenzkommunikation?

[Schiebe-Skala]

Virtuell
Prasenz

Wie lange arbeiten Sie schon in lhrem aktuellen Team?
Weniger als 6 Monate
6 Monate bis 1 Jahr

1-2 Jahre
Mehr als 2 Jahre
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oo oo

® 20 0To N

®

©

© a0 oo

® a0 oo

Wie haufig kommunizieren Sie mit Ihren Teamkollegen?

Mehrmals taglich

Ein- bis mehrmals pro Woche
Ein- bis mehrmals pro Monat
Selten oder nie

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der Kommunikation in lhrem Team?

Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Teilweise zufrieden
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden

Inwieweit sind lhre Teamkollegen in der Lage, lhre Gedanken und ldeen
aufzunehmen und zu verstehen?

Sehr gut
Gut
Teilweise
Eher nicht
Gar nicht

Inwieweit sind Sie in der Lage, die Gedanken und ldeen |hrer Teamkollegen
aufzunehmen und zu verstehen? (5-stufige Skala, Rohrmann)

Sehr gut
Gut
Teilweise
Eher nicht
Gar nicht

10.Wie wichtig sind Ihnen folgende Soft Skills fir die Kommunikation in Ihrem

oo oo

Team?

[sehr wichtig — wichtig — teilweise wichtig — eher unwichtig — vollkommen
unwichtig]

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit

Empathie
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e. Problemlésungskompetenz
f. Resilienz

11.Wie gut sind Ihre Teamkollegen in den folgenden Soft Skills?
[sehr gut — gut — teilweise gut — eher schlecht — vollkommen schlecht]

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit

Empathie
Problemlésungskompetenz
Resilienz

~0 Q0T

12.Wie oft treffen sich die Mitglieder lhres virtuellen Teams in person?
13.In welcher Funktion arbeiten Sie in Ilhrem virtuellen Team?

a. lIch leite die virtuellen Teams
b. Ich bin Teilnehmende in virtuellen Teams
c. Beides

14.Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat in der virtuellen Kommunikation in lhrem
Team?

Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Teilweise zufrieden
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden

© a0 oo

15.Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Soft Skills in der Kommunikation in Ihren
virtuellen Teams?

[sehr wichtig — wichtig — teilweise wichtig — eher unwichtig — vollkommen
unwichtig]

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit

Empathie
Problemlésungskompetenz
Resilienz

~0 Q0T

133



16. Inwieweit werden die folgenden Soft Skills in der Kommunikation innerhalb lhres
virtuellen Teams angewendet?

(5-stufige Skala, Rohrmann)
[nie — selten — gelegentlich — oft - immer]

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit

Empathie
Problemlésungskompetenz
Resilienz

~0 Q0T

17.Haben Sie in der Vergangenheit Schwierigkeiten in der Kommunikation
innerhalb lhres virtuellen Teams erlebt? Wenn ja, welche Soft Skills hatten Ihnen
in diesen Situationen geholfen?

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit

Empathie
Problemlésungskompetenz
Resilienz

~0 Q0T

18.Welches der folgenden Soft Skills ist ihrer Meinung das Wichtigste?

Kommunikationsfahigkeit
Selbstmanagement
Teamfahigkeit
Empathie
Problemlésungskompetenz
Resilienz
FUhrungsqualitaten
Anpassungsfahigkeit
Emotionale Intelligenz
Kreativitat
Initiative
Entscheidungsfahigkeit

. Uberzeugungskraft
Verhandlungsfahigkeit
Aktives Zuhoren
Positive Einstellung

TOS3ITFTIToQ 000D

134



g. Strategisches Denken
r. Selbstbewusstsein
s. Plus Freifeld

19. Freifeld mir offener Frage:

Hier kdnnen Sie Anmerkungen, Kommentare oder Hinweise erganzen.

7.2 Anschreiben Teilnahme Studie

Liebe Teilnehmer und Teilnehmerinnen,

Sie sind in einer Umweltschutz-NPO (Non Profit Organisation) tatig?
Dann freue ich mich uUber |hre Bereitschaft, an meiner empirischen Studie
teilzunehmen.

Diese Umfrage ist Teil einer Masterarbeit an der TU Wien und beschaftigt sich mit
den Auswirkungen von Soft Skills auf die nachhaltige Kommunikation in virtuellen
Teams von Mitarbeitern in einer Umweltschutz-NPO.

Nachhaltige Kommunikation bezieht sich auf die Art und Weise, wie wir miteinander
kommunizieren und unsere Ideen und Gedanken Ubermitteln, wobei der
Schwerpunkt auf der Nachhaltigkeit liegt. Kommunikation gilt als Nachhaltig, wenn
man sich bewusst und verantwortungsbewusst mit anderen austauscht und die
Auswirkungen unserer Kommunikation auf die Umwelt und die Gesellschaft

berucksichtigt.

Die Umfrage nimmt ungefahr 5 Minuten lhrer Zeit in Anspruch.

1. Ihre Teilnahme st freiwillig. Sie kdénnen den Fragebogen jederzeit
abbrechen. Fur den Erfolg meiner Studie ist es jedoch wichtig, dass Sie nach

Moglichkeit alle gestellten Fragen vollstandig ausfullen.

2. lhre Teilnahme ist anonym und eine Anmeldung Uber ein Google Konto ist
nicht notwendig. Ein Personenbezug kann anhand der erhobenen Daten
nicht hergestellt werden. Es werden somit ausschliellich anonyme, nicht

personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet.
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3. Die gewonnenen Daten werden streng vertraulich behandelt und

ausschlief3lich im Rahmen dieser Thesis verwendet.

Ich bedanke mich bereits im Vorfeld fur Ihre Unterstitzung.

Bei Anmerkungen und Fragen kdnnen Sie sich gerne an mich wenden:
Holger Holland

holger.holland@worldcleanupday.de

Durch das Klicken auf Weiter bestatigen Sie, dass Sie alle gerade genannten
Informationen gelesen und verstanden haben.

Fur diese Umfrage erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die im Rahmen
dieser Studie erhobenen Daten in anonymisierter Form auf den Servern des
Anbieters Alphabet aufgezeichnet werden.

Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen Daten gemals den hier

aufgefuhrten Angaben verarbeitet werden.
Wenn Sie die Ergebnisse der Studie am Ende zugesendet bekommen mdchten,

dann geben sie bitte Ihre E-Mail-Adresse im letzten Kommentarfeld mit ein.

Vielen lieben Dank fur Ihre Unterstitzung.
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